DIGI-INCLUSION
— LEAVING NO-ONE BEHIND
IN A DIGITAL WORLD

Gdansk
Zintegrowany Plan Dziatania



Spis tresci
Sekcja 1 2

' 19
Kontekst miasta i wizja Sekcja 3

Szczegoty dziatan

1.1. Motyw przewodni 3 )
Temat sieci URBACT Sekcja 4 32
Najwazniejsze wyzwania Ra my Wd rozenia
Proces URBACT w Gdanhsku 4

. . 4.1. Zarzadzanie 33
1.2. Kor'mteks'F i tto .Gdanskr':\ 5 4.2. Kontynuacja ULG 3
Statystyki ludnosciowe i demografia 5 . .
Struktura gospodarcza, zatrudnienie 5 4.3. Zasqby i finansowanie 34
Jakoscé zycia 5 4.4, Analiza ryzyka 34
Wyzwania spoteczne i nieréwnosci w dostepie do ustug 5 Harmonog.ram ] 36
Lokalizacja, kontekst terytorialny 6 Ramy monitorowania 37

Ewaluacja 37

1.3. Istniejace strategie i polityki 6 Lista zatacznikéw 37
1.4. Ramy problemu 6
Potrzeby i wyzwania lokalne 6
Lokalna Grupa URBACT (ULG) 7
Priorytety lokalne 7
Mocne strony i szanse lokalne 8
Wyzwania i lokalne stabosci 8
Sekcja 2 9
Ogodlna logika i zintegrowane podejscie
2.1. Model logiki interwencji 10
Wizja 10
Cele strategiczne n KOO,RDYNACJA '.DROJEKT.U: . .

. . Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci
Wybrane obszary interwencji n
Logika poszczegdlnych dziatan pilotazowych 12 . . L . "

. X Projekt ,DIGI-INCLUSION - leaving no-one behind in a digital world
Whnioski (Lessons Learned) 15 realizowany w ramach Programu URBACT IV (Europejska Wspétpraca
Terytorialna - EFRR)

2.2. Zintegrowane podejscie 17

Wiecej o projekcie:
https://urbact.eu/networks/digi-inclusion


https://inkubatorstarter.pl
https://urbact.eu/networks/digi-inclusion

Sekcja
Kontekst miasta
| wizja



1.1. Motyw przewodni

Transformacja cyfrowa europejskich miast jest kluczowym elementem
strategii Unii Europejskiej na rzecz zréwnowazonego rozwoju i budowy
inteligentnych spotecznosci. Rozprzestrzenianie sie technologii cyfro-
wych ma ogromny wptyw na wszystkie aspekty zycia. Nauka, praca,
relacje spoteczne, zakupy, aktywnoséci w czasie wolnym, zdrowie,
zycie rodzinne staty sie nierozerwalnie zwigzane

z korzystaniem z ustug cyfrowych.

Jednak transformacja cyfrowa nie zapewnia réwnych korzysci wszyst-
kim obywatelom. Pogtebiajac podziaty cyfrowe, przyczynia sie do
nierownosci spotecznych, dotykajac przede wszystkim osoby juz
wykluczone, a nawet wptywa na powstawanie i pogtebianie dalszych
nieréwnosci.

Temat sieci URBACT

Sie¢ Digi-Inclusion koncentruje sie na zmniejszaniu wykluczenia
spotecznego poprzez redukcje podziatu cyfrowego rozpatrywanego
na trzech poziomach:

Poziom dostepu: brak dostepu do infrastruktury, urzadzen lub
tagcznosci (np. szerokopasmowego internetu).

Poziom umiejetnosci: luki w zakresie umiejetnosci cyfrowych
i wiedzy, aby skutecznie poruszac sie w $wiecie technologii
i korzystac z nich.

Poziom uzytecznosci: ograniczona zdolnos¢ do wykorzystania
mozliwosci cyfrowych do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym

z powodu barier takich jak sposdb zaprojektowania ustug, umiejetnosé
czytania i pisania czy motywacja.

Podziat cyfrowy jest w duzej mierze problemem spotecznym, ktory
dotyka zarowno jednostek, jak i cate spotecznosci lokalne. Dziatania
Sieci koncentrujg sie przede wszystkim na rozwijaniu niezbednych
umiejetnosci i suwerennosci cyfrowej, aby umozliwi¢ ludziom korzy-
stanie z mozliwosci oferowanych przez swiat cyfrowy.

Najwazniejsze wyzwania

Gtownym wyzwaniem Gdanska — i catej sieci Digi-Inclusion — jest brak szcze-
gbétowych danych na temat skali i charakteru podziatu cyfrowego, co generuje
kolejne problemy:

Brak ujednoliconego podejscia do wtagczenia cyfrowego, wynikajacy

z fragmentarycznego charakteru analizowanych danych. Wspoétwyste-
powanie wykluczenia cyfrowego z innymi formami wykluczenia, ktore
tatwiej zaobserwowac i zbadac, skutkuje dziataniami doraznymi, a nie
systemowymi rozwigzaniami.

Brak systemowego podejscia do identyfikowania grup zagrozonych
wykluczeniem oraz mierzenia skutkow dziatan wtgczajacych.

Ztozono$¢ zjawiska wykluczenia cyfrowego, powiazanego z istniejacy-

mi podziatami spotecznymi, ekonomicznymi i kulturowymi, oznacza, ze
grupy do$wiadczajace lub zagrozone wykluczeniem cyfrowym wymagajg
wsparcia obejmujgcego rézne aspekty ich funkcjonowania.

Motywacja i kompetencje cyfrowe: kluczowg bariera dla wtaczenia cyfro-
wego jest nie tylko brak dostepu do technologii, ale takze brak pewnosci
siebie i motywacji. Wiele osob nie dostrzega korzysci ptynacych z uzy-
wania narzedzi cyfrowych lub ma trudnosci z nadgzaniem za dynamicz-
nym rozwojem technologii.



Proces URBACT w Gdansku

KONTEKST PROBLEMY WIZJA TESTOWANIE DOPRACOWANIE ZINTEGROWANY

PLAN DZIALANIA




1.2. Kontekst i tto Gdanska

Statystyki ludnosciowe i demografia

Gdansk lezy na potnocy Polski, nad Zatoka Gdanska, na potudniowym
wybrzezu Morza Battyckiego. Pod wzgledem liczby ludnosci zajmuje szdste
miejsce w Polsce. Jest gtownym centrum kulturalnym, edukacyjnym

i gospodarczym pétnocnej Polski.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. Gdansk liczyt 487 834 mieszkancéw, co stano-
wito stabilny wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Kobiety stanowity
52,7% populacji. Rozktad demograficzny przedstawia sie nastepujgco:

«  Wiek przedprodukcyjny (0-17 lat): ok. 82 025 osdb.
«  Wiek produkcyjny (18-64 lata): ok. 291 431 o0sob.
«  Wiek poprodukcyjny (65+ lat): ok. 112 889 osdb.

Osoby w wieku emerytalnym stanowig okoto 23,5% populacji. Odsetek

ten ro$nie z roku na rok, odzwierciedlajgc ogoélna tendencje starzenia sie
spoteczenstwa, charakterystyczng nie tylko dla Gdanska, ale réwniez Polski
i catej Europy.

Miasto ma rosnaca liczbe mieszkancow urodzonych poza Polska, co zwieksza
jego roznorodnos¢ — wielu z nich pochodzi z Ukrainy, Biatorusi i Rosji. Bilans
migracyjny w Gdansku w 2023 r. wynidst 1548 osob.

Struktura gospodarcza, zatrudnienie

Gdansk jest gospodarczym centrum potnocnej Polski, wspieranym przez silny
przemyst morski, ustugi IT i turystyke.

« PKB per capita: 84 474 PLN (2020).

e Zarejestrowane firmy: w 2023 r. dziatato w Gdansku 96 004 podmiotow
gospodarczych.

« Zatrudnienie i ptace: stopa bezrobocia w 2022 r. wyniosta 2,3%,
a przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2024 r. osiggneto
8 505,76 PLN.

Gdansk jest miastem o najnizszej stopie bezrobocia w wojewddztwie,
co sprawia, ze mieszkancy pobliskich miast — takich jak Sopot, Gdynia czy
Wejherowo — czesto dojezdzaja tu do pracy.

Jakos¢ zycia

W 2023 r. Gdansk osiagnat wysoki wskaznik jakosci zycia — 3,85 punktu,
dzieki poprawom w infrastrukturze, mieszkalnictwie i ustugach spotecznych.
Dane te pokazujg dynamiczny rozwoj miasta oraz jego strategiczne dziatania
na rzecz integracji spotecznej, odpornosci gospodarczej i zrownowazonego
rozwoju $srodowiskowego.

Wyzwania spoteczne i nierdbwnosci w dostepie do ustug

Najwazniejsze wyzwania spoteczne w Gdansku to:

1. Starzejace sie spoteczenstwo — rosngca liczba mieszkancow w wieku
poprodukcyjnym zwieksza zapotrzebowanie na ustugi zdrowotne, wsparcie
spoteczne oraz dostosowanie infrastruktury miejskiej do potrzeb seniorow.

2. Integracja spotecznai przeciwdziatanie wykluczeniu — wyzwania zwia-
zane z integracja imigrantow, zwtaszcza z Ukrainy, Biatorusi i innych krajow,
w tym edukacja, dostep do rynku pracy i adaptacja spoteczna.

3. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — ograniczone kompetencje
cyfrowe mieszkancow, zwtaszcza oséb starszych i nisko wykwalifikowa-
nych, generujg potrzebe stworzenia systemu wsparcia dla oséb zagrozo-
nych wykluczeniem cyfrowym.

4. Poprawa jakosci zycia i przeciwdziatanie depopulacji — tworzenie
wspolnot lokalnych, wspieranie aktywnego obywatelstwa oraz rozwdj
infrastruktury kulturalnej i sportowej w celu zatrzymania mieszkancéw
w miescie.

5. Edukacjairynek pracy — niedopasowanie umiejetnosci mieszkancow
do potrzeb lokalnego rynku pracy, szczegélnie w sektorach wymagajacych
wysokich kompetencji cyfrowych, ogranicza potencjat innowacyjny przed-
siebiorstw.



Lokalizacja, kontekst terytorialny

Gdansk lezy strategicznie na potudniowym wybrzezu Battyku i petni
role regionalnego wezta transportowego.

Wraz z pobliskimi miastami — Sopotem i Gdynig — tworzy obszar
znany jako Tréjmiasto. Miasta te czesto wspoétpracuja, inicjujac
wspolne dziatania ekologiczne, gospodarcze i polityczne. taczy je
wspolna sie¢ transportowa — drogi i kolejka miejska.

Gdansk uczestniczy takze w tworzeniu Obszaru Metropolitalnego
Gdansk-Gdynia-Sopot (OMGGS), obejmujacego 61 miast, gmin

i powiatow potozonych w poblizu. Obszar ten stanowi 1/3 wojewodz-
twa pomorskiego i jest zamieszkany przez ponad 1,6 mln osob.

Gdansk jest stolicg wojewddztwa pomorskiego i siedzibg najwaz-
niejszych instytucji wojewoddzkich — Urzedu Wojewddzkiego i Urzedu
Marszatkowskiego.

1.3. Istniejgce strategie i polityki

« Strategia Rozwoju Miasta ,,Gdansk 2030 Plus”

» Programy Rozwoju Gdanska 2030 (wdrazajace Strategie Rozwoju
Miasta Gdanska 2030 Plus, przyjeta uchwata nr LIV/1363/22 Rady
Miasta Gdanska z 29 wrzesnia 2022 r.)

» Europejska Deklaracja Praw i Zasad Cyfrowych

+ Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

« Krajowa Polityka Miejska 2030

« Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030

« Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030

« Strategia Transformacji Cyfrowej Gdanska

« Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 (dokument w konsultacjach
spotecznych)

1.4. Ramy problemu

Potrzeby i wyzwania lokalne

Potrzeby i wyzwania lokalne zidentyfikowano, angazujac interesariuszy

z réznych srodowisk, przeprowadzajac diagnoze sytuaciji spotecznej,
analizujac ustugi cyfrowe miasta w kontekscie wyzwan rozwojowych oraz
planéw zawartych w ,,Strategii Transformacji Cyfrowej” i ,,Programach
Rozwoju Miasta 2030”.

Zakres analizy obejmowat identyfikacje grup najbardziej zagrozonych wyklu-
czeniem oraz barier utrudniajgcych wtaczenie cyfrowe i rownosc w korzystaniu
z ustug cyfrowych. Uwzgledniono takze programy rozwoju miasta, ktore
okreslajg kierunki interwencji spotecznych planowanych do 2030 .

Analiza ustug cyfrowych miasta pozwolita zebra¢ informacje i opinie
interesariuszy dotyczace planowania, zamawiania, dostarczania, wdrazania
i komunikowania ustug cyfrowych mieszkancom.

Powstaty Zintegrowany Plan Dziatan koncentruje sie na rozwigzywaniu
problemoéw wykluczenia cyfrowego, oferujgc pomoc dostosowang do
potrzeb mieszkancow.



Lokalna Grupa URBACT (ULQ)

URBACT Local Group (ULG) w Gdansku, prowadzona przez
Gdanska Fundacje Przedsiebiorczosci, obejmuje:

Wydziaty Urzedu Miasta:

Wydziat Rozwoju Spotecznego - Referat Wspotpracy

z Organizacjami Pozarzadowymi oraz Referat Wspodtpracy
Lokalnej, Biuro Rad Dzielnic i Wspétpracy z Mieszkancami,
Petnomocnik Prezydenta Miasta Gdanska ds. Senioréw,
Wydziat Polityki Gospodarczej, Wydziat Spraw Obywatelskich,
Gdanskie Centrum Kontaktu, Wydziat Kadr i Organizacji.

Jednostki podlegte Urzedowi Miasta:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Gdanskie Centrum Ustug
Wspélnych, Gdanskie Centrum Informatyczne, Instytut
Kultury Miejskiej, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
w Gdansku.

Organizacje pozarzadowe (NGOs):

Regionalne Centrum Wolontariatu, Instytut Nauki Biznesu
i Technologii, Stowarzyszenie A1ly dostepnos$é, Gdanska
Fundacja Innowacji Spotecznych, Gdanska Organizacja
Turystyczna.

Uczelnie wyzsze:
Politechnika Gdanska, Uniwersytet Gdanski.

Sektor prywatny:
Kainos, Infoshare Academy, Happag Loyd.

Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot.

Priorytety lokalne

Priorytety lokalne zidentyfikowano na podstawie wyzwan
zgtoszonych przez interesariuszy. Obejmujg one obszary
interwencji odpowiadajace na najpilniejsze potrzeby przy
jednoczesnym wykorzystaniu istniejgcych szans w miescie.

Dziatania okreslone w Zintegrowanym Planie Dziatan sg
spoéjne z priorytetami miasta zawartymi w Programach
Rozwoju Wspolne Miasto oraz Dostepne Miasto.

Program Rozwoju Wspdlne Miasto koncentruje sie na
aspektach zwiazanych z uczeniem sie, aktywnoscig miesz-
kanek i mieszkanncow oraz wsparciem spotecznym i zapo-
bieganiem depopulacji. Obejmuje zapewnienie sprawied-
liwego rozwoju spotecznego i kulturalnego, poprawe
systemu edukacji, zapewnienie réwnych szans wszystkim
mieszkancom i mieszkankom, wzmocnienie solidarnosci
spotecznej, wspieraniu rodzin oraz promowanie aktywnego
i odpowiedzialnego udziatu w zyciu spotecznosci.

Program Rozwoju Dostepne Miasto skupiony jest wokot
zréwnowazonego, bezpiecznego i sprawiedliwego syste-
mu mobilnosci, komunikacji i ustug. Dba o przystepny dla
wszystkich mieszkancéw i mieszkanek sposob informowa-
nia oraz wykorzystuje nowe technologie do tworzenia jak
najwyzszej jakosci warunkow zycia wszystkich mieszkan-
céw, w tym osob o specjalnych potrzebach.




Mocne strony i szanse lokalne

Rozbudowana infrastruktura cyfrowa w miescie — mozliwo$¢ darmo-
wego korzystania z internetu w wielu miejscach.

Polityki spoteczne — oparte na réwnosci i prawach cztowieka, w ramach
ktérych wtaczenie cyfrowe zostato uznane za jeden z priorytetow hory-
zontalnych w dziataniach dla mieszkancow.

Rozbudowana sie¢ NGO i rozwiniete standardy wspotpracy miedzy
samorzadem a NGO.

Strategia Transformacji Cyfrowej miasta oraz $wiadomos¢ polityczna
potrzeb cyfrowych ujeta w programach rozwoju miasta.

Sprzyjajace srodowisko gospodarcze, naukowe i badawcze: obecnos¢
wielu firm IT gromadzacych ekspertéw cyfrowych i zaangazowanych
w edukacje mtodziezy. Dostepnos$é uczelni i badaczy. Wiele dobrych
przyktaddw wspotpracy biznesu z nauka.

Wiele dobrych rozwigzan cyfrowych realizowanych juz przez NGO lub
jednostki miejskie na matg skale, z potencjatem do rozszerzenia
i wdrozenia szerzej.

Miasto uczestniczy w projektach miedzynarodowych - buduje wiedze,
inspiruje sie innymi miastami.

Wyzwania i lokalne stabosci

Brak szczegotowych danych o skali i charakterze wykluczenia cyfrowego
w miescie.

Niska swiadomos¢ skali wykluczenia cyfrowego, skutkujgca tworzeniem
ustug cyfrowych, ktére moga je pogtebiac.

Planowany szybki rozwdj ustug cyfrowych miasta moze zwiekszaé
wykluczenie niektérych grup mieszkancow.

Niska dostepnosc¢ zasobow kadrowych w samorzadzie do wdrazania
dziatan przy bardzo szybkim tempie zmian technologicznych.

Brak systemu wymiany wiedzy o dobrych praktykach miedzy jedno-
stkami miejskimi, co prowadzi do rozwigzan niedostosowanych do
potrzeb mieszkancow.

Silosowa struktura w urzedzie.

Niedostepnos¢ informacji i ustug cyfrowych na stronach miasta, szcze-
gélnie dla oséb ze specjalnymi potrzebami lub nizszym wyksztatceniem.

Niska ufno$¢ mieszkancéw wobec administracji publicznej i ustug
cyfrowych.

Mato sprawne kanaty komunikacji z mieszkaicami.

Zagrozenie cyberprzestepczoscia o wysokim potencjale szkodliwosci
dla instytucji publicznych i mieszkancow.

Wysoki stopien zagrozenia dezinformacja i stosunkowo niska swiado-
mos¢ mieszkancow i mieszkanek na temat skali zjawiska, co skutkuje
pogtebianiem podziatéw spotecznych i wzrostem nieufnosci wobec
dziatah administracji publiczne;j.

Brak osoby odpowiedzialnej za catos¢ procesu transformacji cyfrowe;.



Sekcja 2
Ogdlna logika
| zintegrowane podejscie



2.1. Model logiki interwencji

Wizja

Wizja Gdanska odpowiada na trzy zdefiniowane poziomy wykluczenia cyfrowego: dostep, umiejetnosci oraz upodmiotowienie obywateli, uwzgledniajac rownosé
i solidarnos¢ spoteczng, ktore sg waznymi filarami tozsamosci naszego miasta. Tworzy ramy dla dziatan strategicznych i inspiruje wszystkich uczestnikdéw procesu
wdrazania do podejmowania dziatan na rzecz realizacji celow strategicznych.

Gdanszczanie | Gdanszczanki
majqQ miasto w swoim zasiegu
- Znajq, rozumiejq i chetnie
korzystajq z wysokie| jakosci
dostepnych dla wszystkich
ustug cyfrowych.



n

CELE STRATEGICZNE (CS) CELE PRZEKROJOWE (CP)

CS.1. Zwiekszenie liczby mieszkancow i mieszkanek posiada- CP.1. Podniesienie motywacji mieszkancow i mieszkanek
jacych wiedze, umiejetnosci i kompetencje cyfrowe Gdanska do korzystania z ustug cyfrowych oraz zwiekszenie

S ) o ) ich poczucia bezpieczenstwa podczas ich uzytkowania.
CS.2. Zapewnienie mieszkancom i mieszkankom Gdanska

tatwego i bezptatnego dostepu do ustug cyfrowych CP.2. Stworzenie dostepnych kanatéw informacji i komunikacji
w srodowisku lokalnym pomiedzy UMG a mieszkancami i mieszkankami Gdanska

CS.3. Podniesienie jakosci ustug cyfrowych oferowanych przez
Urzad Miasta Gdanska.

Wybrane obszary interwencji

Budowanie CS.2. Zapewnienie mieszkancom i mieszkankom 2.1. Rozwydj sieci dzielnicowych punktéw z darmowym dostepem do ustug
potencjatu Gdanska tatwego i bezptatnego dostepu do ustug  cyfrowych i wsparciem edukacyjnym

G By e e 2.2. Poszerzenie systemu pomocy cyfrowej udzielanej przez pracownikow UMG

CS.1. Zwiekszenie liczby mieszkancéw i miesz- 1.1. Zapewnienie wsparcia inicjatyw nieformalnej edukacji cyfrowej dla
kanek posiadajacych wiedze, umiejetnosci mieszkancow i mieszkanek Gdanska na réznych poziomach zaawansowania
i kompetencje cyfrowe

CS.3. Podniesienie jakosci ustug cyfrowych 3.1. Rozwdj cyklu praktycznych szkolen dla urzednikow i urzedniczek oraz
oferowanych przez UMG 0sdb pracujacych w miejskich instytucjach
Zaangazowanie CS.1. Zwiekszenie liczby mieszkancow i miesz- 1.2. Rozwijanie sieci wolontariatu cyfrowego wsrod mtodziezy
obywatelskie kanek posiadajacych wiedze, umiejetnosci
i kompetencje cyfrowe
Poprawa jakosci CS.3. Podniesienie jakosci ustug cyfrowych 3.2. Wypracowanie modelu projektowania ustug cyfrowych miasta w oparciu

ustug cyfrowych oferowanych przez UMG o projektowanie zorientowane na uzytkownika



Logika poszczegdlnych dziatan pilotazowych

Dziatanie pilotazowe 1

Rozpoznanie potrzeb oraz potencjatu Domow i Kluboéw Sasiedzkich, bibliotek i organizacji pozarzadowych do prowadzenia nieformalnej
edukacji cyfrowej w réznych czesciach miasta oraz poznanie potrzeb mieszkanek i mieszkancéw potrzebujacych wsparcia cyfrowego

Cel: Pozyskanie informacji o potrzebach cyfrowych os6b korzystajacych z oferty Domow i Klubéw Sasiedzkich, filii Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Gdansku i NGO. Pozyskanie informacji kim sg te osoby? Dodatkowo zbadanie kompetencji, zasobdow i otwartosci na dziatania cyfrowe wsrod osob pracujacych
oddolnie z réznymi grupami odbiorcéw w réznych dzielnicach Gdanska w Domach i Klubach Sasiedzkich, bibliotekach i NGO.

Sciezka logiki:

Zaprojektowanie 3 ankiet
przeznaczonych dla animato-
réw lokalnych spotecznosci -
0s6b pracujacych w Domach
i Klubach Sasiedzkich,
bibliotekach i NGO.

Ankiety przygotowano we
wspotpracy z cztonkami
grupy ULG (Wydziat Polityki
Gospodarczej oraz Wydziat
Rozwoju Spotecznego - Refe-
rat Wspotpracy Lokalnej).

Przygotowanie i przeprowa-
dzenie 3 ankiet interneto-
wych skierowanych do oséb
pracujacych w Domach

i Klubach Sasiedzkich, biblio-
tekach i organizacji pozarza-
dowych pracujgcych

z osobami z grup zagrozo-
nych wykluczeniem
cyfrowym.

Kazda ankieta wymagata
innej strategii dotarcia do
respondentow:

Do filii Wojewoddzkiej i Miej-
skiej Biblioteki Publicznej
w Gdansku ankiety zostaty
rozestane przez zastepce
Dyrektora ds. Strategii

i Rozwoju.

Do Domow i Klubéw Sasiedz-
kich za posrednictwem
dedykowanych kanatéw
komunikacyjnych Referatu
Wspdtpracy Lokalnej.

Do NGO zaproszenie zostato
wystane poprzez dedykowa-
ny newsletter Urzedu Miasta
i kontakt bezposredni.

Zebranie 45 ankiet

z roznych filii Wojewddz-
kiej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Gdansku,

Dzieki ankietom dowiedzie-
lismy sie, ze najczesciej

o pomoc w obstudze narze-
dzi cyfrowych w bibliotekach
oraz Domach i Klubach
Sasiedzkich prosza seniorzy
i seniorki.

Zebranie 8 ankiet
zDomow i Klubow
Sasiedzkich;

Rozeznalismy kompetencje
pracownikow danych miejsc
i ich gotowos¢ do udzielania
pomocy mieszkaficom.

Zebranie 13 ankiet
od NGO;

Zidentyfikowali$my potrze-
by sprzetowe i edukacyjne
konkretnych miejsc.

Poznali$my ich mocne
strony, sposoby na promocje
dziatan, sie¢ wspotpracy
lokalnej i doswiadczenia

w pracy z wolontariuszami.

Dzieki informacjom z ankiet mogli$my zmapowac¢ miejsca

w Gdansku, w ktorych obecnie mieszkancy uzyskujg wsparcie
cyfrowe oraz dowiedzieli$my sie, gdzie takie wsparcie mogtoby
by¢ udzielane w przysztosci i jakie formy wsparcia moga by¢
najbardziej trafne w stosunku do mieszkancow odwiedzajacych
konkretne miejsca.

Poznali$émy potencjat i potrzeby konkretnych Domdwi Klubéw
Sasiedzkich oraz bibliotek, co w dtuzszej perspektywie pozwoli
wypracowac system wsparcia sprzetowego lub merytorycz-
nego dla pracownikow, ktérzy bedg wzmacniaé¢ kompetencje
cyfrowe mieszkancow.

Dodatkowo, na podstawie zebranych informacji podjeli$my
decyzje, aby w dalszych badaniach skupic sie na potrzebach
cyfrowych seniorow.

Jednoczesnie niski zwrot ankiet z NGO pozwolit nam podjaé
decyzje, ze na etapie testow nie jeste$my w stanie zapropono-
wac dalszych dziatah osobom korzystajacym z wsparcia tych
organizacji. Zdajemy sobie sprawe, ze aby dobrze odpowiedzieé
na ich potrzeby niezbedne beda szczegotowe dalsze badania.




Dziatanie pilotazowe 2

Pogtebione wywiady z osobami prowadzacymi nieformalne ,punkty wsparcia cyfrowego” w Gdansku

Cel: Zebranie danych dotyczacych funkcjonowania i potrzeb ,,punktéw wsparcia cyfrowego” w miescie.

Sciezka logiki:

K I S S T T

Obecnie w Gdansku dziata ok. 12 miejsc,

w ktorych mieszkancy moga bezptatnie
uzyskac pomoc i edukacje w zakresie umiejet-
nosci cyfrowych.

Miejsca te funkcjonuja na réznych zasadach

i sg finansowane z réznych zrédet. Czesc
dziata stale w ramach wiekszych organizacji,
inne — czasowo (w zaleznosci od pozyskanych
$rodkow na prowadzenie zajec).

Zakres badan przygotowano we wspotpracy
z osobami z Wydziatu Polityki Gospodarczej
oraz Wydziatu Rozwoju Spotecznego (Referat
Wspotpracy Lokalnej).

Dziatanie pilotazowe 3

Pozyskanie badacza,
przygotowanie scenariu-
sza wywiadow indywi-
dualnych, pozyskanie
respondentow — osob
prowadzacych ,,punkty
wsparcia cyfrowego”,
przeprowadzenie wywia-
déw,

opracowanie wnioskow
z badania,
przygotowanie raportu

z badania i rekomendacji.

Przeprowadzenie

10 wywiaddéw indywi-
dualnych z osobami
prowadzacymi ,,punkty
wsparcia cyfrowego”.

Zmapowalismy miejsca i osoby, ktére dziatajg
w nieformalnych ,,punktach wparcia cyfrowego”.

wane w poszczegblnych punktach.

Opracowanie raportu
badawczego wraz

z rekomandacjami
do dalszych dziatan.

Posrednio dowiedzieliSmy sie, jacy mieszkancy
uzyskac¢ wsparcie cyfrowe.

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw po-

wstata lista rekomendacji dla miasta wskazujacych,

jakie dziatania nalezy zaplanowac aby ,,punkty
wsparcia cyfrowego” mogty dziata¢ w bardziej
ustrukturowany i systemowy sposob w oparciu
o wspolnie wypracowane reguty.

Badanie ankietowe potrzeb cyfrowych senioréw podczas Gdanskiego Pikniku Seniora 2025

Cel: Pozyskanie bezposrednich informacji o potrzebach i kompetencjach cyfrowych aktywnych senioréw.

Sciezka logiki:

Poznali$my motywacje i bolgczki oséb prowadza-
cych punkty oraz zebrali$my dobre praktyki stoso-

i z jakimi potrzebami przychodza do punktéw aby

Pozyskanie szczegotowych
informacji o dziataniu punk-
téw i wypracowanie rekomen-
dacji do ich rozwoju, stanowi
podstawe do dalszych dziatan
juz na etapie wdrazania
Zintegrowanego Planu
Dziatania.

Opracowanie ankiety bada-
jacej potrzeby cyfrowe senio-
réw. Organizacja stoiska
podczas Gdanskiego Pikniku
Seniora 2025.

Prowadzenie przez mtodziez
mini kacika porad cyfrowych.

Pozyskanie 4 wolontariu-
szek, ktore pomagaty zbiera¢
ankiety oraz prowadzity mini
kacik porad cyfrowych.

Przeprowadzenie ankiet
wsrod senioréw uczestni-
czacych w Gdanskim Pikniku
Seniora 2025.

Zebranie 74 ankiet z odpo-
wiedziami senioréw i senio-
rek. Zebranie obserwacji na
temat problemow, z jakimi
seniorzy zgtaszali sie do mini
kacika porad cyfrowych.

Dzieki badaniu zebralismy
informacje od samych senio- badan.
réw o tym, jak oceniajg swoje
umiejetnosci cyfrowe, czego
sie obawiajg, kogo prosze o
wsparcie i do jakich celow
wykorzystujg nowe techno-

Zebrane informacje stanowig wstep do dalszych, pogtebionych

Zebrane informacje pozwalajg na lepsze dostawanie oferty
edukacyjnej dla senioréw zaréwno w formie

regularnych warsztatéw cyfrowych dla senioréw czy rozwijanie
form doradztwa indywidualnego dla seniorow.

Wazne bedzie budowanie poczucia bezpieczenstwa i edukacja

logie. seniorow w zakresie cyberbezpieczenstwa i bezpiecznego

korzystania z internetu.



Dziatanie pilotazowe 4

Seniorzy jako testerzy miejskich ustug cyfrowych

Cel: Przetestowanie w praktyce mozliwosci angazowania do testowania publicznych cyfrowych ustug miasta senioréw oraz pracownikéw firm IT (UX, testerzy

dostepnosci)

Sciezka logiki:

st oamtana | Remay: | wke | woiyw

Inspiracjg do realizacji dziatania
byta dobra praktyka z Wielkiej
Brytanii, gdzie w trakcie poszcze-
golnych etapow projektowania
publicznych ustug cyfrowych
zapraszani sa mieszkancy.

My postanowili$my zaprosi¢ do
testowania miejskiej aplikacji

i strony internetowej seniorow
bo wierzymy, ze ustugi cyfrowe
przetestowane przez osoby star-
sze mogg by¢ bardziej dostepne
dla wszystkich.

Dzieki wspétpracy przedsta-
wicieli grupy ULG zebrali$my
miedzysektorowy zespot roboczy
w sktadzie: Gdanska Fundacja
Przedsigbiorczosci; Administracja
publiczna: Gdanskie Centrum
Kontaktu, Centrum Informacji

i Animacji Senioralnej, Biznes:
Kainos,Happag Loyd; NGO -
Gdanska Fundacja Innowacji
Spotecznej.

14

Zebranie miedzysektoro-
wego zespotu (samorzad,
biznes, NGO);

Pozyskanie wolontariuszy
kompetencyjnych zIT
(7 oso6b);

Opracowanie scenariusza
testéw ustugi z wolonta-
riuszami kompetencyjny-
mi z branzy IT - ekspertki
user experience (UX),
testerzy;

Promocja wydarzenia
wsrdd seniordéw (17 osob);

Rekrutacja wolontariuszy
senioréw;

Przygotowanie techniczne
wydarzenia;

Organizacja wydarzenia
taczacego w pary senio-
réw i expertéw UX;

Ewaluacja wydarzenia
oraz opisanie wnioskéw
z testéw.

Przeprowadzanie (w pa-
rach senior-expert UX)

16 testow aplikacji i stro-
ny internetowej Gdanskie-
go Centrum Kontaktu.

Zebranie 16 formularzy

z uwagami expertow

z UX, na temat trudnosci,
z jakimi mierzyli sie
seniorzy w trakcie wyko-
nywania zadan testowych.

Opracowanie wynikow
testow.

Przygotowanie mini po-
radnika dla NGO i Domoéw
i Klubow Sasiedzkich na
temat organizacji dziatan
cyfrowych dla senioréw.

Przygotowanie dla UMG
checklisty organizacyj-
-nej - jak organizowac
podobne wydarzenia

w przysztosci.

Przeprowadzone dziatanie pokazato, ze
seniorzy sa doskonata grupa do testo-
wania ustug cyfrowych kierowanych do
szerokiego grona uzytkownikdw.

Ze wzgledu na trudnosci wynikajgce

z wieku i stosunkowo niskim umiejet-
nos$ciom obstugi urzadzen cyfrowych,
wymagajg rozwigzan o duzej intuicyjno-
$ci, dajacych poczucie bezpieczenstwa,
dobrej ergonomii, prostym jezyku, duzych
kontrastach, dtuzszym czasie na przeczy-
tanie polecen. Jesli ustuga cyfrowa mia-
sta dostosowana zostanie do ich potrzeb,
bedzie lepiej zaprojektowana réwniez dla
innych grup mieszkancow, w tym dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

Gdanskie Centrum Kontaktu docenito
uwagi seniorow. Przekaze rekomendacje
wypracowane w trakcie pilotazu do firmy,
ktéra odpowiada za dziatanie strony inter-
netowej i aplikacji mobilnej ustugi.

Przy najblizszej aktualizacji majg zostaé
wprowadzone zmiany zgodnie z rekomen-
dacjami seniorow.

Angazowanie senioréw do testowania ustug
cyfrowych wptynie na zwiekszenie dostep-
nosci i jakosci publicznych ustug cyfrowych
dla szerszej grupy mieszkancow.

Doswiadczenie przyniosto cenne uwagi doty-
czace trudnoséci w korzystaniu z narzedzi ale
i dato seniorom-testerom poczucie zadowo-
lenia, ze zostali zaproszeni do tej inicjatywy.

Dziatanie byto rowniez cennym doswiadcze-
niem dla ekspertdéw UX, ktdrzy na co dzien
pracujg dla biznesu. Wiekszo$¢ zaangazo-
wanych w pilotaz ekspertéw wyrazito cheé
uczestniczenia w kolejnych podobnych
wydarzeniach. Pokazuje to, ze pracownicy
licznych firm IT, ktore dziatajag w Gdansku
moga w ramach wolontariatu kompeten-
cyjnego angazowac sie w kolejne podobne
dziatania.

Organizowanie testow ustug cyfrowych

z udziatem starszych mieszkancow jeszcze
na etapie projektowania bedzie wazna reko-
mendacja dla miasta na przysztosc.



Dziatanie pilotazowe 5

Wywiad grupowy z osobami pracujgcymi w Domach i Klubach Sasiedzkich

Cel: Celem badania byto zebranie spostrzezen na temat uwarunkowan funkcjonowania Doméw Sasiedzkich w kontekscie $wiadczenia ustug z zakresu wiaczenia
cyfrowego. Projekt zaktadat pozyskanie informacji na temat motywacji i barier do prowadzenia tego rodzaju aktywnosci, jak réwniez zebrania sugestii odnosnie
do mozliwych formut prowadzenia dziatan wsparciowych i rozwijania aktywnosci animacyjnych w obszarze wtaczenia cyfrowego.

Sciezka logiki:

Dziatanie rekomendowane
przez ekspertéw zewnetrz-
nych z Uniwersytetu w Bar-
celonie, ktorzy na podsta-
wie informacji o dziataniu
gdanskich Doméw i Klubow
Sasiedzkich oraz ankiet prze-
prowadzonych w wczes$niej-
szej fazie dziatan testowych
opracowali scenariusz bada-
nia focusowego i wytyczne
do jego przeprowadzenia.

Pozyskanie badacza i adapta-
cja scenariusza do warunkdéw
lokalnych;

Zaproszenie do udziatu

w badaniu focusowym oso6b
pracujgcych w gdanskich
Domach i Klubach Sasiedzkich;

Przeprowadzenie badania
focusowego;

Przygotowanie raportu z bada-
nia wraz z rekomendacjami.

Przeprowadzenie jednego grupowego

wywiadu focusowego z 6 osobami pra-
cujgcymi w réznych Domach i Klubach
Sasiedzkich w Gdansku.

Przygotowanie raportu z badania wraz
z rekomendacjami dla miasta dotycza-
cymi potencjatu i barier wzgledem
rozwoju dziatan w zakresie wtaczenia
cyfrowego w Domach i Klubach
Sasiedzkich w Gdansku.

Zebranie informacji na temat
realizowanych ustug cyfrowych
oraz identyfikacji potencjatéw

i wyzwan instytucjonalnych

w tym obszarze, pozyskanie
wiedzy o osobach udzielajgcych
wsparcia cyfrowego oraz zba-
danie gotowosci do $wiadczenia
ustug w omawianym zakresie

a takze zidentyfikowanie profili
o0séb wykluczonych lub nie-
korzystajgcych z dostepnej
oferty wsparcia.

Zebrane dane na temat mozliwych kie-
runkdw rozwoju wsparcia cyfrowego

w gdanskich Domach i Klubach Sasiedz-
kich postuzg do pracy nad realizacja
dziatania ,,Rozwdj sieci dzielnicowych
punktéw z darmowym dostepem do ustug
cyfrowych i wsparciem edukacyjnym”.



Whnioski (Lessons Learned)

Dobra lokalna praktyka w skali catego miasta

Waznym aspektem realizacji Zintegrowanego Planu Dziatan jest zebranie
dobrych praktyk, ktére sg realizowane w Gdansku w matej skali oraz czerpanie
z nich inspiracji w taki sposéb aby mozna je byto wdraza¢ w innych dzielnicach
a w dalszej kolejnosci przeksztatca¢ w rozwigzania systemowe, w ktorych
nadal wazne bedzie aby rozwigzania byty jak najblizej mieszkancow. Badania
realizowane w trakcie dziatan pilotazowych pozwolity zebraé te dobre praktyki
i na ich podstawie wypracowac rekomendacje dla miasta do dalszych dziatan
systemowych.

Sktadanie rozproszonej uktadanki

Gdansk dysponuje wieloma atutami, ktére moze wykorzysta¢ w walce z wyklu-
czeniem cyfrowym — liczne organizacje spoteczne; rozbudowana sie¢ Doméw

i Klubéw Sasiedzkich; dostep do internetu niemal na terenie catego miasta; fir-
my IT, uczelnie wyzsze oraz polityki miejskie wspierajace réznorodnos¢ miesz-
kancow i tych, ktorzy potrzebujg najwiekszego wsparcia. Jednoczesnie wiele

z tych elementéw funkcjonuje osobno, w ,,bankach”, co utrudnia przeptyw po-
tencjatu miedzy nimi. Kluczowe jest potaczenie wszystkich elementow syste-
mu, aby tworzy¢ synergie doswiadczen i skuteczniejsze rozwigzania. Dziatania
pilotazowe pozwolity na zmapowanie miejsc, ich potencjatu i zasobdw.

Po nitce do ktebka

Ze wzgledu na duzg liczbe mieszkancow Gdanska oraz brak zasobdw do pro-
wadzenia szeroko zakrojonych badan umiejetnosci i kompetencji cyfrowych

na catej populacji miasta, zdecydowalismy sie skupi¢ na pozyskiwaniu danych
od ,,posrednikéw” — dzielnicowych miejsc aktywnosci mieszkancéw i liderow
spotecznosci — Doméw i Klubow Sasiedzkich, bibliotek i NGO. Te lokalne
organizacje aktywnie wspierajg okreslone grupy lub spotecznosci w swojej
okolicy oraz znajg ich potrzeby (w tym te cyfrowe). Obserwacje, doswiadczenia
i wiedza tych lokalnych punktow aktywnosci, stanowita cenny zasob informacji
do bardziej pogtebionych badan.

Jak ,,szwedzki stot” - technologie cyfrowe sa narzedziem a nie celem
samym w sobie

Celem miasta jest zbudowanie réznorodnej oferty wsparcia dla mieszkancéw
w obszarze kompetencji cyfrowych tak, aby sami mogli wybierac te aktywnosci,

ktére najlepiej odpowiadajg ich indywidualnym potrzebom, mozliwosciom

i preferencjom. W naszym podejsciu kompetencje cyfrowe nalezy rozumieé
funkcjonalnie — ich nabywanie nie jest celem samym w sobie, lecz stuzy zaspo-
kajaniu roznorodnych potrzeb i przynoszeniu korzysci w réznych sferach zycia
mieszkancéw.

Seniorzy w pierwszej kolejnosci

Wedtug danych Eurostatu z 2023 roku, jedynie 13% polskich senioréw w wieku
65-74 lata posiada co najmniej podstawowy poziom kompetencji cyfrowych.
Postepujace zmiany technologiczne beda powodowag, ze osoby te beda napo-
tykac na coraz wieksze trudnosci w korzystaniu z ustug publicznych i funkcjo-
nowaniu w zyciu spotecznym. Biorgc pod uwage rosnaca liczbe seniorow

i seniorek w Gdansku, to wtasnie do tej grupy w pierwszej kolejnosci kierowaé
bedziemy dziatania wspierajgce rozwoj wiedzy i kompetencji cyfrowych. Wazne
bedzie dostrzezenie zarowno potrzeb jak i potencjatu oséb starszych. Podczas
dziatan testowych dowiedzielismy sie, Ze seniorzy sg doskonatymi testerami
ustug cyfrowych skierowanych do szerokiej grupy uzytkownikéw — potrzebuja
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i uzytecznosci.

Ustugi cyfrowe wygodne jak kapcie

Wsrod gtownych czynnikow majacych wptyw na motywacje mieszkancow

i mieszkanek do korzystania z ustug cyfrowych jest wysoki standard ich pro-
jektowania z uwzglednieniem potrzeb grup szczegdlnie narazonych na wyklu-
czenie. Zatem priorytetem Gdanska jest wypracowanie i wdrozenie modelu
projektowania ustug cyfrowych miasta o wysokim standardzie dostepnosci,
intuicyjnym interfejsie i prostych komunikatach. Takie podejscie pozwoli na
zmniejszenie bariery korzystania z narzedzi cyfrowych i zwiekszy zaufanie

do instytucji publicznych, kiedy ustugi beda postrzegane jest jako przyjazne

i profesjonalne. Dodatkowo wtaczenie uzytkownikdw w partycypacyjny proces
testowania ustug cyfrowych na poszczegolnych etapach projektowych, pozy-
tywnie wptynie na motywacje do korzystania z ustug cyfrowych miasta.



2.2. Zintegrowane podejscie

Planowane dziatania odnosza sie do trzech poziomdw wtaczenia cyfrowego
oraz opracowanych celéw strategicznych:

Dostep: Poprzez rozpoznanie zasobdw i potencjatu Domow i Klubow Sasiedz-
kich oraz bibliotek do prowadzenia nieformalnej edukacji cyfrowej, Miasto
Gdansk zmapowato miejsca, w ktorych mieszkancy moga korzystac z bezptat-
nych ustug cyfrowych, a jednoczesnie podnosi¢ swojg kompetencje cyfrowe
zgodnie z pasjami i potrzebami.

Umiejetnosci: Dzieki zbadaniu potrzeb i barier w korzystaniu z ustug cyfrowych
przez seniorow, Miasto Gdansk bedzie mogto dostosowac dziatania edukacyj-
ne dedykowane najwiekszej grupie mieszkancow zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym. Dziatania te zostang zaprojektowane tak, aby podnoszenie kompe-
tencji cyfrowych jednoczes$nie przeciwdziatato samotnosci osob starszych

i sprzyjato integracji miedzypokoleniowe;j.

Uzytecznos¢: Wtagczenie mieszkancow w testowanie ustug cyfrowych miasta
pozwoli zebra¢ uwagi i rekomendacje od przysztych uzytkownikow. Przetozy
sie to na dostosowanie dziatania ustugi do realnych potrzeb mieszkancéw i ich
motywacji do korzystania z ustugi. Jednoczesnie zaproszenie mieszkancow do
testow wzmocni aktywnos$¢ obywatelska.

Zintegrowane podejscie

1. Zaangazowanie interesariuszy w planowanie
Interesariusze sg wtaczeni w opracowanie niniejszego dokumentu zaréwno
horyzontalnie: przedstawiciele samorzadu, instytucji kultury, edukacji, NGO
i biznesu, jak i wertykalnie: uczestnicy spotkan w rolach dyrektora, mene-
dzera i specjalisty. Dodatkowo na etapie testow zaangazowani byli miesz-
kancy.

2. Spojnosc z istniejacymi politykami
Dziatania planowane w Zintegrowanym Planie Dziatania sg zgodne ze stra-
tegiami na poziomie miejskim (Strategia Miasta 2030 i Programy Rozwoju
Miasta 2030), regionalnym (Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego
2030), krajowym (Panstwowa Strategia Cyfryzacji) i europejskim (Europejska

Deklaracja Praw i Zasad Cyfrowych, Polityka Spojnosci).

. Zrownowazony rozwoj miejski (w wymiarze gospodarczym, spotecznym

i sSrodowiskowym)

Dziatania planowane w Zintegrowanym Planie Dziatania odnoszg sie do
trzech poziomow wtaczenia cyfrowego i do opracowanych celéw strate-
gicznych: dostep, umiejetnosci, uzytecznosc.

« W wymiarze gospodarczym — podnoszenie kompetencji cyfrowych
mieszkarncéw wzmacnia lokalny kapitat spoteczny a to przektada sie na
rynek pracy i przyczynia sie do wzrostu odpornoséci gospodarczej miasta.
Jednoczesnie, zdolno$¢ budowania kapitatu spotecznego i kulturowego,
moga tez by¢ zrédtem znaczacych oszczednosci (np. dla administracji
publicznej, wdrazajacej bardziej efektywne rozwigzania e-administracji).

« W wymiarze spotecznym — zmniejszanie wykluczenia cyfrowego wsréd
senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami bedzie sprzyjaé wtaczeniu spo-
tecznemu i integracji. Wzmacniane sg réwniez postawy obywatelskie
i wspolnota lokalna dzieki partycypacji i rozwojowi kompetencji cyfro-
wych.

« W wymiarze srodowiskowym — ograniczenie wymuszonej mobilnosci
(np. koniecznosci osobistego stawienia sie w urzedzie) zmniejsza emisje
z transportu. Efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury publicz-
nej minimalizuje potrzebe nowych inwestycji i chroni zasoby $rodowiska.
Dziatania te wpisujg sie w koncepcje zielonego miasta.

. Integracja w czasie

Dokument uwzglednia planowanie dziatan w perspektywie krétkiej, sred-
niej i dtugiej. Zidentyfikowano konieczng sekwencje wdrazania dziatan,
ktdéra najskuteczniej doprowadzi do osiggniecia pozadanych rezultatow.

. Zaangazowanie interesariuszy we wdrazanie

Interesariusze sg zaangazowani zaréwno w opracowanie dziatan, ich
testowanie, jak i wdrozenie. Kazde z planowanych dziatan bedzie miato
lidera odpowiedzialnego za realizacje konkretnych rozwigzan zgodnie
z harmonogramem i zakresem prac.



6. Integracja przestrzenna
Dokument obejmuje dziatania planistyczne na réznych poziomach prze-
strzennych juz na etapie testowania. Badania ilosciowe i jako$ciowe prowa-
dzone w konkretnych lokalizacjach (np. bibliotekach oraz Domach i Klu-
bach Sgsiedzkich) majg stanowi¢ podstawe do opracowania standardéw
i rozwigzan systemowych w skali catego miasta.

7. Integracja terytorialna
Gdansk jest cztonkiem Obszaru Metropolitalnego Gdansk—Gdynia—Sopot.
Planowane dziatania bedg promowane wsréd 61 miast, gmin i powiatéw
wojewddztwa pomorskiego, zamieszkatych przez 1,6 mln oséb.

8. Integracja aspektow horyzontalnych
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W zakresie rownosci ptci — dziatania podnoszgce kompetencije cyfrowe
mieszkancow bedg inkluzywne. Wazne jest, aby odpowiadaty na funkcjo-
nalne potrzeby mieszkancow tak, by kazda osoba mogta skorzystaé

w takim zakresie, jaki sama wybierze.

W zakresie cyfryzacji — Gdansk planuje zwiekszyc¢ liczbe publicznych
ustug cyfrowych do 85% do roku 2030 (z obecnych 30%). W konse-
kwencji wiecej elementéw infrastruktury miejskiej bedzie ulegato
cyfryzaciji.

W zakresie zmian klimatu — wazng czescig dziatan jest edukacija prze-
ciwdziatajgca dezinformacji, ktéra w duzej mierze dotyczy negowania
zmian klimatu i wptywa na postawy mieszkancéw. Jednoczesnie zwiek-
szenie liczby ustug cyfrowych oraz kompetencji mieszkancéw w ich uzyt-
kowaniu umozliwi korzystanie z coraz nowszych urzadzen wptywajgcych
m.in. na efektywniejsze wykorzystanie energii.

W zakresie zamowien publicznych — wspdlna praca przedstawicieli
administracji publicznej i biznesu nad projektem uwidocznita potrzebe
spojrzenia na obowigzujgce zasady zamowien z szerszej perspektywy.
Dotyczy to zwtaszcza aspektu zamawiania nowych ustug cyfrowych
przez administracje publiczna. Niezbedne jest wypracowanie aktualnych
standardow zamawiania ustug cyfrowych z uwzglednieniem dostepnosci
cyfrowej oraz harmonogramu i metodologii projektowania ustug, ktére

pozwalajg testowac poszczegdlne elementy na réznych etapach pro-
jektowania — a nie dopiero na koncu, kiedy zbyt pézno wykryte btedy sg
kosztowne lub pracochtonne.
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Sekcja 3
Szczegoty
dziatan

g #*  pORADY
e S8 CYFROWE
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NAZWA DZIALANIA

2.1. Rozwdj sieci dzielnicowych punktow z darmowym dostepem do ustug cyfrowych i wsparciem edukacyjnym

WLASCICIEL DZIALANIA
Wydziat Rozwoju Spotecznego (Referat Wspotpracy Lokalnej)

KROTKI OPIS
Celem dziatania jest poszerzenie darmowej oferty nieformalnej edukacji cyfrowej dla miesz-
kancéw i mieszkanek w poblizu ich miejsca zamieszkania.

Dziatanie bedzie wykorzystywato istniejaca infrastrukture i zasoby Gdanska — dziatajace
w réznych czesciach miasta miejsca aktywnoéci lokalnej, takie jak Domy i Kluby Sasiedzkie.

W ramach dziatania zostang zainicjowane regularne i ustandaryzowane dziatania dajgce miesz-
kancom mozliwo$¢ darmowego nabycia umiejetnosci cyfrowych lub wsparcia cyfrowego

w oparciu o sie¢ punktéw wsparcia cyfrowego.

Standardy dziatania i prowadzonych ustug wsparcia umiejetnosci cyfrowych mieszkancow,
oferowanych w wyzej wymienionych miejscach zostang wypracowane w oparciu o przeprowa-
dzone badania i wspoétprojektowane z osobami dziatajgcymi w Domach i Klubach Sasiedzkich,
co pozwoli na lepsze wykorzystanie potencjatu i zasobdw. Jednocze$nie zostanie stworzony
system wsparcia merytorycznego oraz technicznego dla oséb prowadzacych punkty wsparcia
cyfrowego zarédwno.

Waznym elementem dziatalnosci punktow bedzie wypracowanie sieci wymiany dobrych praktyk
pomiedzy roznymi miejscami i instytucjami oraz stworzenie wspolnych zasad dziatania oraz
komunikacji.

Odbiorcami wsparcia cyfrowego udzielanego w Domach i Klubach Sasiedzkich beda osoby
potrzebujace takiego wsparcia a ktére mieszkajg w poblizu danej instytucji w réznych dzielni-
cach Gdanska. Dziatanie ma potencjat do wzmocnienia wiezi sgsiedzkich i poszerzenia skali
aktywnosci mieszkancow.

INTERESARIUSZE
« Domy i Kluby Sasiedzkie
« Organizacje pozarzadowe

FINANSOWANIE | ZRODLA FINANSOWANIA
- Budzet gminy
« Zakup niezbednej infrastruktury ze $rodkow europejskich
« Finansowanie ze $rodkéw zewnetrznych
« Sponsor tytularny

GOTOWOSC DO REALIZACII DZIALANIA

» Realizacja zadania wymaga wzmocnienia kadrowego w Wydziale Rozwoju Spotecznego
- Niezbedne bedzie zaangazowanie organizacji pozarzadowej zajmujacej sie edukacja cyfrowa.

GLOWNE RYZYKA | SRODKI ZARADCZE

«  Trudnosci w pozyskaniu $rodkéw na zakup nowoczesnego sprzetu

« Brak srodkéw na zaangazowanie pracownika w Urzedzie Miejskim, ktory bedzie miat
w zadaniach koordynowanie tego dziatania

«  Trudnosci w pozyskaniu $rodkdéw na dtugotrwate finansowanie dziatan.

ODNIESIENIA DO CELOW PROJEKTU

CS.2. Zapewnienie mieszkancom i mieszkankom Gdarska tatwego i bezptatnego dostepu do ustug cyfrowych w $rodowisku lokalnym

ODNIESIENIA STRATEGII MIASTA
Program Rozwojowy Wspoélne Miasto

« Cel szczegotowy I1.1. Zwiekszenie dostepnosci szkét, przedszkoli, ztobkdw oraz innych form edukacji i opieki dla dzieci i dorostych z réznymi potrzebami
» Priorytety celu I1.1.3. Rozwdj oferty edukacyjno-opiekunczej dla mieszkaicdw z réznymi potrzebami
» Kierunek interwencji I1.1.3.2. Zwiekszenie skali uczestnictwa mieszkancow oraz poszerzenie oferty i dostepnoéci aktywnosci edukacyjnych dla dorostych mieszkancow z uwzglednieniem

réznorodnosci potrzeb

« Cel szczegotowy I1.4. Wigczenie spoteczne oraz tworzenie warunkéow do dtugiego niezaleznego zycia mieszkanek i mieszkancow

» Priorytety celu I1.4.2. Wzmocnienie spéjnosci i solidarnosci spotecznej

« Kierunek interwencji I1.4.2.5. Wzmocnienie kompetenciji sieci centrow aktywnosci lokalnej do S$wiadczenia ustug spotecznych

REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z DIAGNOZY OBSZARU WSPOLNE MIASTO
« Koordynacja dziatan aktywizacyjnych i integracyjnych prowadzonych w miescie i dzielnicach
«  Wspieranie synergii dziatan miedzysektorowych w dzielnicach
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2.1. Rozwdj sieci dzielnicowych punktow z darmowym dostepem do ustug cyfrowych i wsparciem edukacyjnym

ETAPY DZIALANIA POWIAZANE AKTYWNOSCI RAMY CZASOWE  REZULTATY

Budowanie $wiadomosci i poszerzanie wiedzy na temat Organizacja spotkan tematycznych 2026 Liczba spotkan

zjawiska wykluczenia cyfrowego w Gdansku wsrdd oséb Liczba uczestnikow spotkan

pracujgcych w Domach i Klubach Sasiedzkich

Analiza i ocena infrastruktury cyfrowej w Domach i Klubach Zebranie informacji na temat infrastruktury 2026 Lista lokalizacji $wiadczacych ustugi cyfrowe wraz

Sasiedzkich w dzielnicach, z uwzglgdnieniem kompetencji cyfrowej i potrzeb szkoleniowych pracownikéw z opisem ustug

pracownikow lokalnych punktéw Lista lokalizacji wymagajacych zakupu sprzetu
Opracowanie planu dziatania dotyczacego — wykaz brakéw sprzetowych wymagajacych
zasobow infrastruktury cyfrowej i luk w tym priorytetowego wsparcia
zakresie Notatka dotyczaca potrzeb w zakresie wzmocnienia
Okreslenie kompetencji niezbednych do obstugi kompetencji personelu
lokalnych punktow wsparcia cyfrowego

Zainicjowanie dziatan sieciujgcych miejsca swiadczace Wzmocnienie sieci wspotpracy 2026 Liczba punktéw lokalnych objetych siecig

ustugi cyfrowe w dzielnicach Wymiana dobrych praktyk

Opracowanie modelu ustug cyfrowych $wiadczonych Partycypacyjny proces opracowywania 2027 Dokument dotyczacy modelu ustug cyfrowych

w Domach i Klubach Sasiedzkich minimalnych standardéw $wiadczonych w Domach i Klubach Sasiedzkich

Pilotazowe wdrozenie modelu ustug cyfrowych swiadczo- Dziatania pilotazowe 2027 Notatka z wnioskami z pilotazowego wdrozenia

nych w Domach i Klubach Sagsiedzkich modelu ustug cyfrowych $wiadczonych w Domach

i Klubach Sasiedzkich
Ewaluacja dziatania modelu Dziatania ewaluacyjne 2027 Lista rekomendacji do kontynuacji projektu
Promowanie w$réd mieszkancow bezptatnego dostepu Diatania szkoleniowe koniec 2027 Liczba oso6b korzystajacych z ustug cyfrowych

do ustug cyfrowych i mozliwosci nabywania umiejetnosci
cyfrowych w Domach i Klubach Sgsiedzkich.

$wiadczonych w Domach i Klubach Sasiedzkich
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NAZWA DZIALANIA

2.2. Poszerzenie systemu pomocy cyfrowej udzielanej przez pracownikéw Urzedu Miasta Gdanska

WLASCICIEL DZIALANIA

Gdanskie Centrum Kontaktu

KROTKI OPIS

Celem dziatania jest rozszerzenie oferty wsparcia w korzystaniu z ustug cyfrowych dla oséb,
ktore z roznych powodoéw nie majg dostepu do dzielnicowych punktow wsparcia cyfrowego
(np. osoby mieszkajace na wyzszych pietrach bez windy).

INTERESARIUSZE
» Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
» Gdanska Organizacja Turystyczna (operator Gdanskiej Karty Mieszkanca)
« Gdanskie Centrum Informatyczne
« Gdanskie Centrum Swiadczen i Miejski Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
- wolontariusze

Waznym elementem dziatania jest zapewnienie poczucia bezpieczerfistwa zaréwno osobom
otrzymujacym wsparcie, jak i osobom je udzielajgcym. Szczegotowy zakres i zasady $wiadczenia
dostepnego wsparcia cyfrowego w domach mieszkancéw zostang opracowane na podstawie
diagnozy potrzeb potencjalnych uzytkownikow.

FINANSOWANIE | ZRODEA FINANSOWANIA
» Budzet gminy
» Fundusze zewnetrzne

Wydziat Spraw Obywatelskich, ktérego czescia jest Gdanskie Centrum Kontaktowe (petnigce
role punktu kontaktowego miedzy mieszkancami a Urzedem Miasta i jednostkami miejskimi),
juz teraz $wiadczy niektére ustugi w domach mieszkancow, ktorzy nie moga stawic sie osobiscie
w Urzedzie Miasta.

GOTOWOSC DO REALIZACII DZIALANIA

Pierwszy etap analizy potrzeb w zakresie $wiadczenia ustug cyfrowych w domach mieszkancow
rozpocznie sie w 2026 r.

GLOWNE RYZYKA | SRODKI ZARADCZE

« Obawa o zagrozenie bezpieczenstwa (zarowno urzednikéw, jak i odwiedzanych w domach
mieszkancow)

« Stworzenie ram formalnych/regulaminu

« Liczba ustug mozliwych do realizacji w domach

ODNIESIENIA DO CELOW PROJEKTU

CS.2. Zapewnienie mieszkancom i mieszkankom Gdarska tatwego i bezptatnego dostepu do ustug cyfrowych w $srodowisku lokalnym

ODNIESIENIA DO STRATEGII MIASTA
Program Rozwojowy Wspoélne Miasto

« Cel szczegotowy II.4. Wigczenie spoteczne oraz tworzenie warunkow do dtugiego niezaleznego zycia mieszkanek i mieszkancow

» Kierunki Interwencji I1.4.2.1. Tworzenie i rozwdj mechanizmow wtgczenia spotecznego w oparciu o wspdtdziatanie miedzypokoleniowe i prawa cztowieka
» Kierunki Interwencji I1.4.2.3. Rozwijanie ustug na rzecz niezaleznego zycia oséb objetych wsparciem na podstawie mechanizmdw wtaczania spotecznego
» Kierunki Interwencji I1.4.2.4. Wtaczanie mieszkanek i mieszkancéw do $wiadczenia wsparcia spotecznego w srodowisku lokalnym
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2.2. Poszerzenie systemu pomocy cyfrowej udzielanej przez pracownikéw Urzedu Miasta Gdanska

ETAPY DZIALANIA POWIAZANE AKTYWNOSCI RAMY CZASOWE  REZULTATY
Analiza potrzeb w zakresie $wiadczenia ustug cyfrowych Zbieranie informacji na temat rodzaju potrzeb TiIl kw. 2026 Zaangazowanie interesariuszy
w domach mieszkancéw klientéw (czy sa to potrzeby dot. napraw sprzetu, Analiza kontaktéw ws. pomocy
obstugi aplikacji, ztozenia wnioskéw/pism itp.) Analiza zgtoszen mieszkancow
Zebranie dobrych praktyk na realizowanie ustug w miejscach Analiza innych ustug realizowanych przez GMG | 1iII kw. 2026 Notatka z wnioskami po analizie ustug Swiadczonych
zamieszkania w domach mieszkancow w domach mieszkancow
Wypracowanie modelu i zasad udzielania wsparcia Przygotowanie poradnika wzorowanego na III kw. 2026 Podradnik
cyfrowego mieszkaricom nie wychodzacym z domdw innych ustugach (niezbednik dla pracownikéw Regulamin $wiadczenia ustug z limitem okresla-
z zasadami realizacji ustug — np. ,,nie dotykaj” jacym liczbe mozliwych wizyt na jednego zgtaszaja-
urzadzen mobilnych senioréw, nie przyjmuj cego
korzysci materialnych itp.)
Zebranie chetnych pracownikdéw Gdanskiego Centrum Kon- Przeszkolenie pracownikow GCK III kw. 2027 Przeszkoleni pracownicy Gdanskiego Centrum

taktu i przeprowadzenie dla nich szkolen z zakresu $wiad-
czenia wsparcia cyfrowego w damach mieszkancéw

Kontaktu

Przeprowadzenie dziatania pilotazowego w zakresie

Zbieranie i analiza zlecen

IV kw. 2026/1 kw.

Liczba oséb korzystajgcych z ustug

$wiadczenia wsparcia cyfrowego w domach mieszkancéw Wspotpraca z interesariuszami w celu 2027 Liczba przeprowadzonych wizyt
rozwigzywania problemow Liczba zapytan dotyczacych mozliwosci skorzystania

z ustugi

Ewaluacja dziatania pilotazowego, wypracowanie I kw.2027 Notatka z wnioskami na temat:

rekomendacji do kontynuacji projektu Liczby osdb korzystajacych z ustug
Liczby zrealizowanych wizyt
Liczby pytan o mozliwosc¢ skorzystania z ustugi

Wdrozenie projektu na szersza skale I-1I kw. 2027 Liczba przeprowadzonych wizyt

Liczba zapytan dotyczacych mozliwosci skorzystania
z ustugi
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NAZWA DZIALANIA

1.1. Zapewnienie wsparcia inicjatyw nieformalnej edukacji cyfrowej dla mieszkancow i mieszkanek Gdanska na réznych poziomach zaawansowania

WLASCICIEL DZIALANIA
Wydziat Rozwoju Spotecznego (Referat Wspotpracy z Organizacjami

Pozarzadowymi)

KROTKI OPIS

Celem dziatania jest poszerzenie oferty nieformalnej edukacji cyfrowej poprzez wykorzystanie
i wzmocnienie potencjatu lokalnych organizacji pozarzagdowych (NGO).

Dziatanie zostanie wypracowane we wspodtpracy urzednikéw miejskich i pracownikéw NGO
w oparciu o ,,Program wspotpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzadowymi”.

Dziatanie obejmuje zbudowanie $wiadomosci i poszerzenie wiedzy NGO na temat wyzwania
jakim jest wykluczenie cyfrowe w Gdansku. Pierwszym etapem dziatania bedzie zainicjowanie
spotkan informacyjnych, integrujacych, sieciujacych NGO i wspierajacych wymiane doswiadczen
w obszarze integracji cyfrowe;j.

W ramach dziatania zostanie wdrozona ustuga doradcza w zakresie wtgczenia integracji cyfrowej
do istniejacej oferty NGO.

Dziatania cyfrowe wtaczone do aktualnej oferty NGO pozwolg wykorzysta¢ bogaty potencjat
i roznorodne formy edukacyjne NGO a takze pozwolg na dotarcie do szerokiej grupy mieszkan-
cow w réznym wieku, potrzebach i zainteresowaniach, ktore korzystajg z obecnej oferty NGO.

INTERESARIUSZE
» Urzednicy miejscy z réznych jednostek
« Organizacje pozarzadowe (w szczegélnosci zajmujace sie osobami z niepetnosprawnoscia
oraz seniorami)
» Gdanskie Centrum Informatyczne

FINANSOWANIE | ZRODLA FINANSOWANIA

» Fundusze krajowe
= Srodki europejskie (wzmocnienie kapitatu ludzkiego)

GOTOWOSC DO REALIZACII DZIALANIA
« Trzeba zaplanowac $rodki w budzecie gminy
« W najblizszym czasie jest mozliwo$¢ wypracowania wytycznych do realizacji dziatania
w momencie finansowania
« W 2027 roku bedzie mozliwo$é przeprowadzenia pilotazu dziatania w formie otwartego
konkursu ofert
«  Gotowos¢ bedzie mozliwa pod warunkiem pozyskania srodkow zewnetrznych

GLOWNE RYZYKA | SRODKI ZARADCZE

Organizacje pozarzadowe moga nie angazowac sie aktywnie w dziatania ze wzgledu na nadmiar
biezacych projektdw oraz ograniczone zasoby ludzkie.

Rozwigzaniem bedzie opracowanie elastycznych form uczestnictwa oraz powigzanie dziatan
z miejskimi mechanizmami finansowania (zaproszenia do sktadania wnioskéw, dotacje).

ODNIESIENIA DO CELOW PROJEKTU

CS.1. Zwiekszenie liczby mieszkancow i mieszkanek posiadajacych wiedze, umiejetnosci i kompetencje cyfrowe

ODNIESIENIA DO STRATEGII MIASTA
Program Rozwojowy Wspélne Miasto

« Cel szczegotowy II.2. Rozwijanie i wspieranie uczenia sie przez cate zycie w zgodzie z talentami i rynkiem pracy

« Kierunki Interwencji I1.2.1.1. Promowanie postaw uczenia sie przez cate zycie i rozwijania swoich pasji i talentow

Program Rozwojowy Dostepne Miasto
« Cel szczegotowy IIL.7. Cyfrowa gmina i smart city
« Kierunki Interwencji II1.7.4.3. Rozwdj cyfrowych umiejetnosci mieszkancow




1.1. Zapewnienie wsparcia inicjatyw nieformalnej edukacji cyfrowej dla mieszkancow i mieszkanek Gdanska na réoznych poziomach zaawansowania

ETAPY DZIALANIA POWIAZANE AKTYWNOSCI RAMY CZASOWE  REZULTATY
Zbudowanie $wiadomosci i poszerzenie wiedzy organizacji « Organizacja spotkan informacyjnych dla 2026 » Liczba spotkan zorganizowanych dla organizacji
pozarzgdowych (NGO) na temat wyzwania jakim jest organizacji pozarzagdowych pozarzadowych
wykluczenie cyfrowe w Gdansku poprzez organizacje » Rozpoczecie analizy potrzeb NGO pod katem « Liczba organizacji pozarzgdowych uczestniczacych
spotkan sieciujacych NGO i wspierajgcych wymiane dos- wdrozenia ustugi doradczej w zakresie wtaczenia w spotkaniach
wiadczen w obszarze integracji cyfrowej. integracji cyfrowej do istniejgcej oferty NGO « Liczba organizacji pozarzagdowych uczestniczacych

tak aby byta ona najlepiej dostosowana do w konsultacjach, ktore zamierzajg wtaczy¢ integracje

dziatalnosci NGO i potrzeb odbiorcow dziatan cyfrowa do swojej obecnej oferty

NGO. « Lista zalecen dotyczacych dalszych dziatan

« Ewaluacja spotkan sieciujgcych i wspierajacych

wymiane do$wiadczen i wypracowanie

rekomendacji dalszych dziatan
Zainicjowanie dziatania miedzysektorowej grupy roboczej Organizacja warsztatéw oraz spotkan informacyjnych | 2027 « Liczba spotkan zorganizowanych dla organizacji
i przeprowadzenie warsztatéw pozwalajacych na wypraco- idoradczych dla organizacji pozarzadowych pozarzagdowych
wanie elastycznych form wsparcia oraz wdrozenia ustugi » Liczba organizacji pozarzadowych uczestniczacych
doradczej w zakresie wigczenia integracji cyfrowej do w spotkaniach
istniejgcej oferty NGO
Wdrozenie dziatan pilotazowych Zbieranie wnioskéw i ocena dziatan pilotazowych 2027 » Notatki z wnioskami i rekomendacjami

oraz opracowanie zalecen dotyczacych kontynuacji
projektu

Wdrozenie projektu na wiekszg skale 2028 « Liczba osob korzystajacych z ustug
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3.1. Rozwaj cyklu praktycznych szkolen dla urzednikow i urzedniczek oraz oséb pracujacych w miejskich instytucjach

WLASCICIEL DZIALANIA
Wydziat Kadr i Organizacji (Referat Rekrutacji i Szkolen)

KROTKI OPIS

Celem dziatania jest wzmocnienie $wiadomosci, umiejetnosci i kompetencji urzednikdéw
w obszarze wykluczenia cyfrowego i szeroko rozumianej dostepnosci cyfrowe;.

Dziatanie obejmuje poszerzenie oferty szkolen dla urzednikéw o nowe moduty. Dzieki nim

pracownicy urzedu miasta zdobedg $wiadomos¢ i wiedze o zjawisku wykluczenia cyfrowego.

Nabeda umiejetnosci w zakresie prostego jezyka, sposobow komunikacji i przygotowywania
plikdéw a takze procedur dostepnych cyfrowo.

Zadanie bedzie realizowane na zasadzie dobrowolnosci wérod doswiadczonych urzednikdw.
Ponadto podstawowe szkolenie obejmie nowozatrudnionych pracownikéw, ktorzy wezesniej
nie pracowali w samorzadzie.

INTERESARIUSZE
« Gdanskie Centrum Informatyczne
« Zarzad Transportu Miejskiego (
= Urzednicy miejscy z réznych jednostek miasta oraz osoby pracujace w miejskich instytucjach

FINANSOWANIE | ZRODLA FINANSOWANIA
» Budzet gminy

GOTOWOSC DO REALIZACII DZIALANIA

Obecnie w Urzedzie Miejskim w Gdansku sg prowadzone szkolenia podnoszace wiedze

i umiejetnosci zwigzane z dostepnoscia cyfrowg oraz prostym jezykiem. Nie stanowig one jednak
petnego cyklu uwzgledniajgcego swiadomosé wykluczenia cyfrowego i potrzeb mieszkancow nim
dotknietych.

Urzad Miasta ma réwniez dobre do$wiadczenia w prowadzeniu dziatan uwrazliwiajgcych
pracownikéw na niepetnosprawnosci w formie programu ,,dostepnych pigtkdw”, w ramach ktérych,
chetne osoby w praktyczny poszerzajg wiedze z obszaru obstugi oséb z niepetnosprawnosécia.

GLOWNE RYZYKA | SRODKI ZARADCZE

Wyzwanie moze stanowi¢ zebranie i utrzymanie w procesie szkoleniowym grupy doswiadczonych
pracownikow. Aby temu zapobiec szkolenia zostang zaprojektowane zgodnie z potrzebami osob
zaangazowanych. Szczegolny nacisk zostanie potozony na praktyczny i angazujgcy uczestnikow
spos6b prowadzenia poszczegolnych spotkan.

Wsrod oséb przystepujgcych do udziatu w szkoleniach zostanie powotana sie¢ ambasadorow
cyfrowych.

ODNIESIENIA DO CELOW PROJEKTU
CS.3. Podniesienie jakosci ustug cyfrowych oferowanych przez UMG

ODNIESIENIA DO STRATEGII MIASTA
Program Rozwojowy Dostepne Miasto
« Cel szczegotowy III1.7. Cyfrowa gmina i smart city
* Priorytety celu III.7.2. Cyfrowa transformacja procedur urzedowych

« Kierunek interwencji I11.7.2.3. Rozwdj umiejetnosci pracownikdw gminy w zakresie wykorzystywania danych oraz narzedzi wspierajacych prace
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3.1. Rozwaj cyklu praktycznych szkolen dla urzednikow i urzedniczek oraz osdéb pracujacych w miejskich instytucjach

ETAPY DZIALANIA POWIAZANE AKT YWNOSCI RAMY CZASOWE REZULTATY
Przeglad dostepnych aktualnie szkolen dla urzednikéw. Analiza ,,as-is” tematyki i programow szkolen 2026 Nagrania + prezentacje ze szkolen
Analiza liczby urzednikow, ktorzy do tej pory uczestniczyli dostepnych aktualnie dla urzednikéw. Diagnoza
w szkoleniach oraz i diagnoza ich dalszych potrzeb szkole- stanu wiedzy urzednikdéw miejskich o wykluczeniu
niowych w obszarze $wiadomosci wykluczenia cyfrowego, cyfrowym oraz zbadanie umiejetnosci przygotowy-
przygotowywania plikéw dostepnych cyfrowo oraz wykorzys- | wania plikéw dostepnych cyfrowo i postugiwania sie
tywania prostego jezyka. prostym jezykiem.
Opracowane systemu doboru pracownikéw do
udziatu w szkoleniach i promocji.
Opracowanie petnego planu szkoleniowego. Komunikacja nowego cyklu szkolen wérod 2026 Opracowanie planu i harmonogramu cyklu

urzednikow

szkoleniowego oraz opracowanie tresci
poszczegolnych szkolen.

Pozyskanie ekspertow i stworzenie materiatéw
dydaktycznych.

Ewaluacja procesu szkoleniowego i opracowanie
dalszych dziatan

Mierzenie liczby osob biorgcych udziat w szkoleniach

Ankiety ewaluacyjne od uczestnikow
Opracowanie planu szkoleniowego z uwzglednieniem
whioskow z ewaluacji

Wiaczenie wnioskow z ewaluacji do kolejnej wersji
programu szkolen

Listy obecnoéci
Dokumentacja wideo
Materiaty szkoleniowe

Ewaluacja procesu szkoleniowego i opracowanie dalszych
dziatan

Ankiety ewaluacyjne od uczestnikow
Opracowanie planu szkoleniowego z uwzglednieniem
wnioskow z ewaluacji
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1.2. Rozwijanie sieci wolontariatu cyfrowego wsrod mtodziezy

WLASCICIEL DZIALANIA INTERESARIUSZE

Wydziat Rozwoju Spotecznego (Referat Wspotpracy Lokalnej) * Regionalne Centrum Wolontariatu
» organizacje pozarzgdowe
» szkoty

KROTKI OPIS « ekspercii ekspertki z biznesu (IT)

Celem zadania jest poszerzenie mozliwosci nabycia umiejetnosci i kompetencji cyfrowych » uczelnie wyzsze

mieszkancow i mieszkanek Gdanska na réznych poziomach zaawansowania poprzez rozwijanie
sieci wolontariatu cyfrowego wsréd mtodziezy. EINANSOWANIE | ZRODLA FINANSOWANIA

» Budzet gminy

» Zakup niezbednej infrastruktury ze $rodkdéw europejskich
» Finansowanie ze $rodkéw zewnetrznych

= Sponsor tytularny

Dziatanie bedzie realizowane przez chetne kluby wolontariatu szkolnego, kluby mtodziezowe,
organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze. Wsparcie merytoryczne zaangazowanym uczest-
nikom zapewnig eksperci z biznesu, organizacje pozarzadowe, instytucje miejskie, uczelnie
wyzsze, psycholog.

Odpiorcami wsparcia cyfr'owego.m{odziezy vyo_lontariuszy mog.'q by§ seniorzy w gru pach zor- GOTOWOSE DO REALIZACTI DZIALANIA
ganizowanych (np. z klubow seniora), mtodziez. Dodatkowo dziatanie ma potencjat do budo-

wania dialogu miedzypokoleniowego.- Regionalne Centrum Wolontariatu wspolnie z Referatem Wspodtpracy Lokalnej prowadzg dziatania

wspierajace rézne rodzaje wolontariatu realizowany w réznych miejscach (np. kluby mtodziezowe,
organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze). Poszerzenie dziatania o nowe obszary tematyczne (
wolontariat cyfrowy) bedzie wymagato wypracowania zasad bezpieczenistwa i obszaréw tema-
tycznych udzielanej pomocy cyfrowe;j.

GLOWNE RYZYKA | SRODKI ZARADCZE

Wyzwanie moze stanowié¢ oparcie dziatania na wolontariacie, i utrzymanie grupy wolontariuszy i ich zaangazowania. Aby temu zapobiec, zostang wypracowane ramy dziatania wolontariuszy w ramach
szkolnych kot wolontariatu, a takze klubdw mtodziezowych, organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych. W ramach tego dziatania powyzsze podmioty zostang wyposazone w odpowiednig wiedze,
kompetencje i narzedzia.

ODNIESIENIA DO CELOW PROJEKTU
CS.1. Zwiekszenie liczby mieszkancow i mieszkanek posiadajacych wiedze, umiejetnosci i kompetencje cyfrowe

ODNIESIENIA DO STRATEGII MIASTA
Program Rozwojowy Wspdlne Miasto
« Cel szczegotowy II.4. Wigczanie spoteczne oraz tworzenie warunkow do dtugiego niezaleznego zycia mieszkanek i mieszkancow
* Priorytety celu II.4.2. Wzmacnianie spojnosci i solidarnosci spotecznej
« Kierunki Interwencji I1.4.2.1. Tworzenie i rozwdj mechanizmow wtagczenia spotecznego w oparciu o wspdtdziatanie miedzypokoleniowe i prawa cztowieka
Program Rozwojowy Dostepne Miasto
« Cel szczegdtowy II1.7. Cyfrowa gmina i smart city
« Priorytety celu II1.7.4. Podnoszenie jakosci zycia mieszkancéw dzieki inteligentnemu wykorzystaniu technologii cyfrowych (smart city)
« Kierunki Interwencji II1.7.4.2. Rozwdj narzedzi budujacych lokalne wspdlnoty oraz zwiekszajacych zaangazowanie mieszkancéw w dziatania na rzecz wspoélnego dobra
« Kierunki Interwencji II1.7.4.3. Rozwoj cyfrowych umiejetnosci mieszkancow



1.2. Rozwijanie sieci wolontariatu cyfrowego wsrod mtodziezy

ETAPY DZIALANIA POWIAZANE AKTYWNOSCI

Opracowanie modelu wolontariatu cyfrowego. « Wyznaczenie koordynatora dziatan.

« Okreslenie zakresu tematycznego i grup docelowych
dziatan w ramach wolontariatu cyfrowego.

- Sporzadzenie mapy istniejgcych inicjatyw wolon-
tariackich mtodziezy i studentow, ktére mozna
wigczy¢ do modelu wolontariatu cyfrowego, oraz
nawigzanie wspotpracy z nimi.

« Opracowanie w sposob partycypacyjny zasad bez-
pieczenstwa i wspotpracy w ramach dziatan wolonta-
riatu cyfrowego oraz modelu wolontariatu cyfrowego.

RAMY CZASOWE

2026

REZULTATY

Wyznaczony koordynator dziatan.

Okreslone obszary tematyczne wsparcia cyfrowego.
Lista organizacji partnerskich zaangazowanych

w realizacje dziatania.

Zestaw zasad wspotpracy i organizaciji.

Opis modelu wolontariatu cyfrowego.

Zasady bezpieczenstwa i wytyczne dotyczace wolon-
tariatu cyfrowego.

Rekrutacja mtodych wolontariuszy i wzmacnianie « Dziatania informacyjne i promocyjne

kompetencji wolontariuszy. « Rekrutacja mtodych wolontariuszy poprzez szkoty,
kluby mtodziezowe, organizacje pozarzadowe
i uczelnie wyzsze.

« Organizacja szkolen i dziatan mentorskich dla wolon-

I-IIT kw. 2027

Liczba organizacji partnerskich zaangazowanych
w dziatanie.

Liczba zrekrutowanych mtodych wolontariuszy.
Liczba zaangazowanych ekspertow i instytucji
wspierajacych.

tariuszy. Liczba przeszkolonych wolontariuszy.
Materiaty szkoleniowe i mentorskie.
Wdrozenie programu pilotazowego dotyczacego dziatan - Zapewnienie wsparcia cyfrowego przez mtodych IV kw. 2027 Liczba przeprowadzonych dziatar w ramach wolon-
w ramach wolontariatu cyfrowego. wolontariuszy. -2 kw. 2028 tariatu cyfrowego.
« Biezaca koordynacja i wsparcie dla wolontariuszy Liczba mieszkancéw otrzymujacych wsparcie.
i organizacji partnerskich. Liczba aktywnych wolontariuszy i liczba przepracowa-
«  Wymiana do$wiadczen miedzy podmiotami zaanga- nych godzin wolontariackich.
zowanymi w realizacje dziatania. Udokumentowane przyktady dobrych praktyk.
Ocena programu pilotazowego i dalszy rozwoj dziatan. = Ocena zrealizowanych dziatan — zebranie opinii IIT i IV kw. Raport z ewaluacji
od wolontariuszy, organizacji partnerskich i benefi- 2028 Zestaw zalecen dotyczacych dalszego rozwoju sieci
cjentéw. wolontariatu cyfrowego.

« Opracowanie zalecen dotyczacych kontynuacji
i potencjalnego rozszerzenia dziatania.
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NAZWA DZIALANIA

3.2. Wypracowanie modelu projektowania ustug cyfrowych miasta w oparciu o projektowanie zorientowane na uzytkownika

WLASCICIEL DZIALANIA
Gdanskie Centrum Informatyczne

KROTKI OPIS

Celem dziatania jest podnoszenie jakosci zycia i motywacji mieszkancow do korzystania z ustug
cyfrowych miasta poprzez dostosowanie procesu projektowania ustug cyfrowych miasta
z uwzglednieniem potrzeb cyfrowych mieszkancow

Model projektowania ustug cyfrowych miasta bedzie nie tylko bazg niezbednej i praktycznej
wiedzy na temat procesu projektowania ustug cyfrowych. Wazng czescig modelu bedg ins-
trukcje dotyczace wtaczenia mieszkancow (w tym osob z grup szczegélnie zagrozonych wyklu-
czeniem cyfrowym) w proces testowania ustug jeszcze na etapie prototypdw ustugi, tak aby
kolejne etapy projektowania byty jak najbardziej intuicyjne i dostosowane do grup zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

Przeprowadzenie miedzypokoleniowego i miedzysektorowego dziatania pilotazowego pt.
,Ustugi cyfrowe oczami seniora — wiecej niz uzytecznosé¢” taczacego pracownikdéw urzedu
miejskiego, senioréw i wolontariuszy kompetencyjnych z branzy IT, ktérzy wspélnie przy-
gotowali i przeprowadzili test narzedzi cyfrowych Gdanskiego Centrum Kontaktu przyniosto
bardzo pozytywne efekty zaréwno pod kagtem rekomendacji UX dotyczacych niezbednych zmian
w miejskiej aplikacji, jak i pozwolito wykorzystac i wzmocni¢ potencjat aktywno$é spoteczng

i cyfrowg senioréw.

INTERESARIUSZE
« Urzednicy miejscy z réznych jednostek

FINANSOWANIE | ZRODLA FINANSOWANIA
« Budzet gminy

GOTOWOSC DO REALIZACII DZIALANIA

» Pierwszym etapem dziatania bedzie powotanie koordynatora oraz zespotu miedzy-
wydziatowego. Mozliwe do realizacji od 2026 roku.

GLOWNE RYZYKA | SRODKI ZARADCZE

Ryzyko: wykluczenie niektérych grup (np. seniorzy, OzN, osoby nie chcace korzystac z ustug danej
ustugi cyfrowo)
Srodki zaradcze:

1. Oferowanie alternatywy nie cyfrowe;j

2. Zachecanie mieszkancow do formy cyfrowej

3. Dostarczenie dostosowan/alternatywy dla réznych grup

4. Aktywowanie réznych oséb, aby promowaty rozwigzania w swoich srodowiskach

ODNIESIENIA DO CELOW PROJEKTU
CS.3. Podniesienie jakosci ustug cyfrowych oferowanych przez UMG

ODNIESIENIA DO STRATEGII MIASTA
Program Rozwojowy Dostepne Miasto
« Cel szczegodtowy II1.7. Cyfrowa gmina i smart city
« Priorytety celu II1.7.1. Wdrazanie cyfrowych ustug dla mieszkancow

« Kierunki interwencji II1.7.1.2. Zapewnianie kompleksowej informacji dla mieszkarica dopasowanej do jego potrzeb

« Kierunki interwencji II1.7.1.4. Popularyzacja korzystania z cyfrowych ustug publicznych

« Priorytety celu II1.7.4.2. Podnoszenie jakosci zycia mieszkancow dzieki inteligentnemu wykorzystaniu technologii cyfrowych (smart city)

« Kierunki interwencji II1.7.4.3. Rozwoj cyfrowych umiejetnos$ci mieszkafncow



3]

3.2. Wypracowanie modelu projektowania ustug cyfrowych miasta w oparciu o projektowanie zorientowane na uzytkownika

ETAPY DZIALANIA POWIAZANE AKTYWNOSCI RAMY CZASOWE REZULTATY
Powotanie koordynatora dziatania oraz zespotu miedzy- = Organizacja wewnetrznych spotkan w celu 2026 « Liczba spotkan
wydziatowego nawigzania kontaktow i podzielenia sie kluczo-
wymi pomystami dotyczagcymi nowego cyklu
szkolen
Analiza oferty ustug cyfrowych realizowanych przez Miasto = Analiza ,standéw obecnych” katalogu ustug 2026 = Raport z analizy
Gdansk cyfrowych wdrozonych przez Miasto Gdansk. « Bazadanych
« Stworzenie wspdlnej bazy danych zawierajacej
informacje o dziatach i ustugodawcach odpo-
wiedzialnych za poszczegdlne ustugi, czestotli-
woéci korzystania z kazdej ustugi przez miesz-
kancéw oraz trudnosciach napotykanych przez
uzytkownikdw.
Opracowanie modelu projektowania ustug cyfrowych dla gmin - Organizacja wewnetrznych spotkan i warsztatéw | 2027 « Projekt modelu projektowania ustug cyfrowych
dla gminy miasta Gdansk
Testowanie i konsultacje dotyczace pierwszego projektu « Zebranie opinii z pilotazu TiIlkw. 2028 « Podsumowanie opinii z programu pilotazowego

modelu projektowania ustug cyfrowych dla gmin

Ostateczne poprawki i wewnetrzne uruchomienie modelu = Witaczenie wynikow oceny do kolejnej wersji

projektowania ustug cyfrowych. programu szkoleniowego

« Organizacja wewnetrznej kampanii informa-
cyjnej w urzedzie miasta zwigzanej z opracowa-
nym modelem projektowania ustug cyfrowych

IITi IV kw. 2028

» Ulepszona wersja modelu projektowania ustug cyfro-
wych dla gmin




Sekcja 4
Ramy wdrazania
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4.1. Zarzadzanie

Wdrozenie Zintegrowanego Planu Dziatan na rzecz cyfrowej integracji

w Gdansku bedzie odbywac sie zgodnie z partycypacyjnym modelem zarzadza-
nia opartym na wspéttworzeniu i wspétpracy. Gtéwnym podmiotem koordy-
nujgcym realizacje zaplanowanych dziatan jest Gmina Miasta Gdanska $cisle
wspotpracujgca z ekspertami tematycznymi i lokalnymi interesariuszami.

Wypracowane pomysty na dziatania, raporty i rekomendacje powstate

w trakcie dziatan pilotazowych stanowig punkt wyjscia dla dalszego rozwoju

i dopracowania inicjatyw z szerszymi grupami docelowymi i kolejnych dziatan
pilotazowych mozliwe szeroko wtaczajgcych mieszkancow.

Wybrane cele strategiczne projektu wpisujg sie w Strategie Rozwoju Miasta
Gdansk 2030 Plus, polityki oraz w dtugoterminowe priorytety miasta. Zapla-
nowane w projekcie dziatania odpowiadaja kierunkom interwencji wyszczegol-
nionym w Programach Rozwoju Wspoélne Miasto oraz Dostepne Miasto i sa
osadzone w polityce dostepnosci Gminy Miasta Gdanska.

Aby zapewni¢ skuteczng realizacje dziatan zawartych w Zintegrowanym Planie
Dziatania niezbedne bedzie powotanie organu nadzorujacego, ktéry bedzie
osadzony w szerszej strukturze zarzadzania. Jego zadaniem bedzie komu-
nikacja pomiedzy wtascicielami zaplanowanych dziatan oraz koordynacja
zintegrowanego podejscia do realizacji zadan zgodnie z polityka dostepnosci

- zarowno wewnatrz urzedu miasta w instytucjach miejskich i jednostkach
podlegtych miastu.

4.2. Kontynuacja ULG

Miedzysektorowa Lokalna Grupa ULG (URBACT LOCAL GROUP) zmieni swoj
dotychczasowy charakter. Cztonkowie grupy ULG reprezentujgcy zaangazowa-
ne w projekt DIGI-INCLUSION wydziaty urzedu miasta beda odtad petnic role
liderow poszczegdélnych dziatan i beda podejmowac decyzje operacyjne.

Cztonkowie grupy ULG spoza urzedu miasta, bedg petnic¢ role doradcza, skon-
centrowang wokot okreslonych tematow i dziatan.

Zbudowane w procesie projektowym miedzysektorowe relacje i kontakty

pomiedzy cztonkami Grupy ULG pozwola na utrzymanie dtugofalowej wspot-
pracy.

W razie potrzeby, liderzy poszczegdlnych dziatan beda pozyskiwali nowych
interesariuszy i ekspertéw. Planowane jest rowniez okresowe zwotywanie
spotkan dotychczasowych cztonkdéw grupy ULG aby utrzymac miedzysektoro-
wy przeptyw wymiany do$wiadczen.

Gotowos¢ wdrozeniowa

Wdrozenie tak ztozonych dziatan, jak te zaplanowane w niniejszym Zintegrowa-
nym Planie Dziatan, bedzie wymagaé zapewnienia zasobow osobowych
i finansowych oraz pozyskania szczegotowych danych z réznych zrodet.

Skuteczne zapewnienie zintegrowanego podejscia do przeciwdziatania wyklu-
czeniu cyfrowemu w Gdansku, bedzie wymagato powotania organu nadzoruja-
cego realizacje plandéw zawartych w niniejszym dokumencie.

Kolejnym niezbednym krokiem bedzie analiza dotychczas wykorzystywanych
wskaznikow monitorowania i stworzenie nowej, bardziej przekrojowej matrycy
obserwacji, pozwalajgcej na skuteczniejsze przeciwdziatanie ztozonemu zjawi-
sku wykluczenia cyfrowego.
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4.3. Zasoby i finansowanie

Strategia finansowania opiera sie na potaczeniu zasobow lokalnych,
regionalnych, krajowych i unijnych. Realizacja dziatan przewiduje
maksymalne wykorzystanie istniejgcych zasobdéw miasta oraz
budzetu miasta przeznaczonego na realizacje Programoéw Rozwoju
Miasta. Planowane jest rowniez pozyskiwanie srodkow zewnetrznych
z roznych zrodet.

Zrdznicowany plan finansowy ma na celu nie tylko pokrycie bieza-
cych kosztow ale pozwala na zaplanowanie dziatan w perspektywie
dtugofalowe;.

Zrédta finansowania:
e Budzet Miasta

» Budzet panstwa przeznaczony na realizacje dziatan zaplanowa-
nych w ,,Strategia Rozwoju Polski do 2035 r.”

e Fundusze UE: $rodki z programoéw takich jak Europejski Fundusz
Spoteczny Plus (EFS+), Europejski Fundusz Rozwoju Regionalne-
go (EFRR), Program ,,Cyfrowa Europa” oraz dziatania kontynu-
acyjne w ramach Programu URBACT.

e Granty dla NGO: udziat w krajowych i miedzynarodowych kon-
kursach grantowych promujacych integracje cyfrowg, innowacje
spoteczne oraz edukacje senioréw.

 Whktad sektora prywatnego: wsparcie firm IT w formie wolon-
tariatu kompetencyjnego, ekspertyz technicznych oraz darowizn
sprzetu i oprogramowania.

4.4, Analiza ryzyka

Wdrozenie Zintegrowanego Planu Dziatania moze by¢ utrudnione przez
czynniki polityczne (w tym geopolityczne), instytucjonalne i organizacyjne.

Najpowazniejsze wyzwania dotyczg zmian politycznych i sytuacji geopolitycz-
nej w regionie. Wazne bedzie wzmocnienie $wiadomosci ztozonosci zjawiska
wykluczenia cyfrowego w szerszym gronie urzednikow i decydentéw. Co za tym
idzie rozwigzania wymagac beda wdrozenia nowych form wspédtpracy miedzy
wydziatami i jednostkami miejskimi. Jednoczes$nie roztozone w czasie procesy
wdrozenia poszczegolnych dziatan moga by¢ zagrozone rotacjg pracownikéw

i utratg wiedzy instytucjonalne;.

Ryzyka te mozna ograniczy¢ poprzez wytonienie grupy ,,ambasadorow te-
matycznych” w Gminie Miasta Gdanska — urzedzie, jednostkach i spotkach
miasta (np. z urzednikdéw i urzedniczek zaangazowanych w proces tworzenia
Zintegrowanego Planu Dziatania).

Podziat proceséw wdrozeniowych na etapy pozwoli na elastyczne reagowanie
na pojawiajace sie wyzwania organizacyjne, spoteczne czy technologiczne.
Partycypacyjny sposob wypracowania dalszych dziatan wtaczajacy szerokie
grono organizacji spotecznych i innych interesariuszy bedzie wspierat budowa-
nie poczucia zaangazowania i wdrazanie.
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Ryzyko Typ

Strategia mitygacji

Brak ciggtosci wsparcia politycznego Polityczne Srednie Dziatania wdrozeniowe zostaty zaplanowane tak, aby budowac szerokie
wynikajacy ze zmian priorytetow zaplecze zaangazowania i wtgczenia w procesy strony spotecznej.
decydentéw wybranych w przysztych Dziatania bedg konsultowane i wspottworzone z réznymi grupami
wyborach samorzgdowych czy interesariuszy, aby zapewni¢ zgodnos¢ projektu z ich potrzebami.
krajowych.
Postep realizacji Zintegrowanego Planu | Operacyjne Wysokie Zostang podjete kroki aby dziatania byty skupione i koordynowane przez
Dziatania nie bedzie monitorowany ani organ nadzorujgcy wyodrebniony w strukturze zarzadzania. Pozwoli to na
zarzadzany w spdjny sposob. przekrojowe i horyzontalne monitorowanie postepdéw we wdrazaniu dziatan
oraz na wprowadzanie niezbednych korekt w dziataniach i harmonogramie.

Proces stanie sie nadmiernie Organizacyjne Wysokie Zostang podjete kroki aby animacja i facylitacja procesu byta oddana w rece
zbiurokratyzowany i wypadna z niego instytucji, ktora bedzie dbata o utrzymanie zaangazowania partnerow
partnerzy biznesowi i spoteczni. spotecznych i biznesowych.
Ryzyko niezrozumienia na czym polega | Instytucjonalne Wysokie Wykluczenie cyfrowe, jak transformacja cyfrowa jest zjawiskiem horyzon-
ztozono$é zjawiska wykluczenia talnym. Obejmuje rézne aspekty zycia mieszkancow i wchodzi w obszar pracy
cyfrowego w szerszym ujeciu, co réznych wydziatow urzedu miejskiego.
skutkowac bedzie trudnosciami przy
realizowaniu dziatah miedzy réznymi Zjawisko mozna zniwelowaé podejmujac dziatania edukacyjne i informacyjne
wydziatami urzedu oraz jednostkami wsrod szerszego grona urzednikow. Wazne bedzie réwniez wypracowanie
podlegtymi urzedowi. wspolnego systemu monitorowania danych i postepow.
Rotacja personelu wéréd kluczowych Organizacyjne Srednie Ryzyko to mozna ograniczy¢ poprzez ustanowienie statych rol odpowiedzial-
pracownikéw zaangazowanych we nych za utrzymanie procesow partycypacyjnych i zapewnienie stabilnego
wspotprace z interesariuszami spoza finansowania tych funkgji.
urzedu miasta moze ostabi¢ ciggtosc
wiedzy i spowolni¢ procesy.

Finansowe Srednie Ryzyko to mozna ograniczy¢ poprzez dywersyfikacje zrédet finansowania.

Ograniczone lub opdznione finan-
sowanie zewnetrzne (UE lub krajowe).
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Harmonogram

2.1. Rozwdj sieci dzielnicowych
punktow z darmowym dostepem
do ustug cyfrowych i wsparciem
edukacyjnym

Dziatanie 2026 2027 2028 2029
I 1l 1 \Y | ] 1 \Y | ] 11 v | ] 11 \Y)

2.2. Poszerzenie systemu
pomocy cyfrowej udzielanej
przez pracownikow UMG

1.1. Zapewnienie wsparcia
inicjatyw nieformalnej edukacji
cyfrowej dla mieszkancow

i mieszkanek Gdanska na roznych
poziomach zaawansowania

3.1. Rozwoj cyklu praktycznych
szkolen dla urzednikow

i urzedniczek oraz oséb
pracujgcych w miejskich
instytucjach

1.2. Rozwijanie sieci wolontariatu
cyfrowego wsrdd mtodziezy

3.2. Wypracowanie modelu
projektowania ustug cyfrowych
miasta w oparciu o projektowanie
zorientowane na uzytkownika

I opracowanie szczegotéw dziatan i testowanie pilotazy

dziatania
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Ramy monitorowania

Aby skutecznie realizowac dziatania zaplanowane w niniejszym dokumencie,
niezbedne bedzie wypracowanie nowego, przekrojowego systemu zbierania
i analizy danych dotyczacych zjawiska wykluczenia cyfrowego w miescie,

w sposob horyzontalny i problemowy. Pozwoli to tym samym na biezaco
dostosowywac plany dziatania do zmieniajacych sie potrzeb i mozliwosci.

Niezbedne bedzie rowniez stworzenie ram monitoringu realizacji Zintegro-
wanego Planu Dziatania w oparciu o zintegrowane wskazniki realizacji
Programow Rozwoju Wspdlne Miasto i Dostepne Miasto oraz o wskazniki
realizacji polityki dostepnosci Gminy Miasta Gdanska.

Waznym elementem skutecznej realizacji dziatan bedzie cykliczna weryfikacja
aktualnosci celow i wskaznikéw, ktdre moga sie zmienia¢ wraz ze zmianami
spotecznymi, technologicznymi czy gospodarczymi w miescie i jego szerszym
otoczeniu.

Aby odpowiedzie¢ na wyzwania zwigzane ze ztozonym charakterem zjawi-

ska wykluczenia cyfrowego i przeciwdziata¢ jego skutkom niezbedne bedzie
wtaczenie w monitorowanie postepow nad wdrazaniem Zintegrowanego Planu
Dziatania partneréw z roznych srodowisk — organizacji pozarzadowych, lokal-
nych liderdw, uczelni wyzszych, biznesu i innych interesariuszy.

Monitoring bedzie prowadzony w regularnych, okreslonych wczeéniej prze-
dziatach czasowych. Bedzie oparty o ujednolicone formaty raportowania

z uwzglednieniem réznych zrédet i typdw informaciji: statystyk i danych miej-
skich, analizach eksperckich oraz badaniach opinii interesariuszy dziatan

i mieszkancéw.

System monitoringu jest powigzany z celami strategicznymi przedstawionymi
w sekcji 2 niniejszego dokumentu.

Ewaluacja

Ewaluacja bedzie prowadzona regularnie i w oparciu o zintegrowane ramy mo-
nitoringu. Ocenie bedg poddawane postepy w realizacji zaplanowanych dziatan
oraz ich efekty.

Lista zatacznikow:

1. Deklaracja Praw Cyfrowych

2. Mikro-poradnik: Jak projektowa¢ dziatania cyfrowe z osobami
seniorskimi

3. PLAYBOOK - narzedziownik z zestawem sprawdzonych pomystéw
dla miast i regionow (dokument w jezyku angielskim)




1. Deklaracja Praw Cyfrowych
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2. Mikro-poradnik: Jak projektowa¢ dziatania cyfrowe z osobami seniorskimi
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3. PLAYBOOK - narzedziownik z zestawem sprawdzonych pomystéw dla miast i regionow (dokument w jezyku angielskim)
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https://urbact.eu/sites/default/files/2025-12/Digi-inclusion%20-%20The%20Playbook_1.pdf
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DIGI-INCLUSION
— LEAVING NO-ONE BEHIND
IN A DIGITAL WORLD

Projekt ,,DIGI-INCLUSION - leaving no-one behind in a digital world” realizowany
w ramach Programu URBACT IV (Europejska Wspdtpraca Terytorialna - EFRR)

Wiecej o projekcie:
https://urbact.eu/networks/digi-inclusion
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