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ROADMAP

MAPA DROGOWA DO SPRAWNIEJSZEGO ZARZADZANIA ORGANIZACJAMI TWORZACYMI
INFRASTRUKTURE DLA INNOWACJI

PODSUMOWANIE

Koncepcja oceny partnerskiej (Peer Review) zostata wykorzystana w projekcie IRIS jako
narzedzie do poprawy skutecznosci zarzadzania i struktury organizacyjnej inkubatoréow w
Regionie Morza Battyckiego. Podczas realizacji projektu stato sie oczywiste, ze wszystkie
uczestniczagce w nim inkubatory, a takze cata spotecznos¢ czerpig wyrazne korzysci z
przeprowadzenia ocen partnerskich w ramach zaufanej sieci kontaktow, jaka oferuje IRIS.

Metodologia i spotecznos¢ sprawity, ze inkubatory bedace uczestnikami projektu miaty
mozliwos¢ zyskania wgladu w dziatania partnerdw i uczenia sie od siebie wzajemnie, co
umozliwito im znaczacy rozwoj. Nawigzanie kontaktu z innymi inkubatorami, podpatrywanie
najlepszych praktyk, jak i dzielenie sie innowacjami okazato sie zatem skutecznym sposobem
podnoszenia ich wtasnej zdolnosci do udzielania wsparcia startupom i MSP.

Na koniec projektu, w wyniku wiedzy sformutowanej i udostepnionej w trakcie catego
procesu, wszystkie uczestniczace inkubatory wykazaty wyzsza skutecznosc¢ zarzadzania.

Identyfikujac obszary doskonatosci inkubatorow stwierdzono, ze wszystkie one sg dobrze
zintegrowane z lokalnym i regionalnym ekosystemem uczelni wyzszych, wtadz gminnych
oraz przemystu, i wspotpracujg z partnerami lokalnymi na wiele réznych sposobdw.

Jesli chodzi o obszary poprawy, to w przypadku niektorych inkubatoréw obejmowaty one
potrzebe usprawnienia ich dziatan marketingowych i komunikacji spotecznej, udoskonalenia
opisu procesu inkubacji oraz kryteriow wejscia i wyjscia z procesu. Wnioski i komentarze
uczestnikéw wskazywaty na to, ze brakowato im wspierajagcych metod i narzedzi, ktore
umozliwiatyby zréwnowazony wzrost mtodych przedsiebiorstw i MSP.
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ZALECENIA

Na podstawie uzyskanych wynikow, widocznych efektow i uzyskanej wiedzy w ramach
projektu IRIS przedstawiono nastepujace zalecenia:

= Warto kontynuowac inwestycje w proces wzajemnej oceny partnerskiej inkubatorow
w celu zwigkszenia spojnosci ich dziatan w Regionie Morza Battyckiego. Regularne
oceny partnerskie przeprowadzane metodg Peer Review zapewniajg zaangazowanym
inkubatorom doskonatg mozliwosc ciggtego rozwoju i wysoka jakosc ich dziatan.

= Nalezy uwzgledni¢ wszystkich interesariuszy i odbiorcow koncowych w procesie
oceny partnerskiej.

= Nalezy promowac réznorodnos¢ uczestniczacych inkubatorow.

= Warto zacheca¢ do tworzenia nowych praktycznych narzedzi zréwnowazonego
rozwoju inkubatoréw w celu ich lepszego dostosowania do potrzeb rozwoju i wzrostu
biznesu. Jest to powszechna potrzeba wsrod uczestnikow projektu.

= Warto tez zachecac inkubatory do doktadnego opisywania i promowania swojej oferty
i procesow inkubacji.

= Nalezy zachecac inkubatory do jasnego definiowania kryteriow wejscia do procesu
inkubacji i wyjscia z niego.
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ZALECENIA

0 PROJEKCIE IRIS

Celem projektu IRIS jest poprawa i wzmocnienie skutecznosci zarzadzania oraz wsparcia
mtodego biznesu ze strony inkubatoréw przedsiebiorczosci w Regionie Morza Battyckiego
(BSR - Baltic Sea Region). Projekt przyczynia sie do wzrostu wartosci zrzeszonych
inkubatorow poprzez zwigkszenie ich skutecznosci, a tym samym bardziej optymalnego
wykorzystania zasobow. Ustalony i profesjonalny poziom dziatania zwieksza efektywnosé
zarzadzania w organizacjach tworzacych infrastrukture dla innowacji (zwanych dalej réwniez
inkubatorami) oraz zdolnosc¢ osiggania zamierzonych celdow.

Koncepcja oceny partnerskiej Peer Review zostata wykorzystana w projekcie IRIS jako
narzedzie poprawy skutecznosci zarzadzania i struktury organizacyjnej. Ma ona rowniez na
celu zwiekszenie zdolnosci partnerow projektu do pracy w srodowisku miedzynarodowym
oraz wspieranie wspotpracy transgranicznej w Regionie Morza Battyckiego. Sie¢ kontaktow
powstata w procesie ocen partnerskich powinna pogtebic¢ relacje przyjazni, prowadzac do
szerszej wymiany doswiadczen i wspotpracy.

Uczestnikami projektu IRIS jest 14 organizaciji:

= Dalarna Science Park, Szwecja

=  Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci, Polska

. DESY Deutsches Elektronen-Synchrotron, Niemcy

. Kaunas Science and Technology Park, Litwa

= Turku Science Park, Finlandia

. Ventspils High Technology Park, totwa

. Agencja Rozwoju Regionalnego w Rzeszowie, Polska

= Tehnopol Tallinn, Estonia

. Startup Division, Litwa

. WITENO, Niemcy

= Latvian Technological Center, totwa

= Business Hub Central Denmark, Dania

. Fundusz "Victoria”, Rosja

= Park Naukowo-Technologiczny BNTU *“Polytechnic”, Biatorus (udziat panstwa
trzeciego)

0 METODZIE PEER REVIEW REALIZOWANEJ W RAMACH PROJEKTU

Peer Review to sprawdzona metoda pozyskiwania wartosciowych, praktycznych i wysokiej
jakosci rekomendacji majacych na celu doskonalenie i ksztattowanie procesow i organizaciji.
Jest to proces uczenia sie, dzieki ktoremu caty zespot oceniajgcy ztozony z 3-4 partnerow
odnosi korzysci z prezentacji, dyskusji i wspélnych ustalen.
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Podejscie Peer Review stosowane w projekcie IRIS inspirowane jest przez EFQM Excellence
Model (efqm.org) i byto wczesniej stosowane w parkach naukowych w Szwecji. Dotychczas
nie przeprowadzano miedzynarodowych ocen partnerskich posrdd inkubatorow w BSR.

Do przeprowadzenia oceny partnerskiej wyznaczono partnera Swedish Incubators & Science
Parks (SISP), posiadajacego rozlegte doswiadczenie zarowno w zakresie metodologii, jak i
ekosystemow innowacji. Wszyscy partnerzy byli zaangazowani na szczeblu kierownictwa w
dziatania zwigzane z oceng partnerska, co pozwolito stworzy¢ szeroka perspektywe
zroznicowanych rozwigzan w zakresie zarzadzania, struktur zarzadzania oraz struktury
organizacyjnej.

Cele ocen partnerskich byty nastepujace:

= Zwiekszy¢ i poprawic zdolnosci zarzadzania

. Przyczyni¢ sie do rozwoju wzajemnie powigzanych organizacji o zwiekszonej
wydajnosci, co prowadzi do bardziej optymalnego wykorzystania zasobdw.

. Przyczyni¢ sie do bardziej wyrownanego i profesjonalnego poziomu dziatania, ze
zwiekszong zdolnoscia do efektywnego zarzadzania organizacjami innowacyjnymi i
do osiggania wynikow.

. Przyczyni¢ sie do usprawnienia struktur zarzadzania oraz struktur organizacyjnych

Caty proces rozpoczeta konferencja inauguracyjna, ktora odbyta sie w pazdzierniku 2017 r. w
Dalarna w Szwecji. W czasie konferencji wyjasniono koncepcje Peer Review, utworzono
grupy i harmonogramy dziatan. Wiele wysitku wtozono w budowanie pozytywnej kultury
wspotpracy pomiedzy uczestnikami.

W okresie od stycznia 2018 r. do lutego 2019 r. wérdd partneréw w Regionie Morza Battyckiego
przeprowadzono 14 procesow Peer Review. Do wrzesnia 2019 roku wszyscy oceniani
partnerzy przeprowadzili badania skutkéw wdrozenia rekomendacji udzielonych przez
partnerdw. Szkic tego raportu zostat przedstawiony na spotkaniu projektowym w Tallinie w
marcu 2020 roku.
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OGOLNE USTALENIA | WNIOSKI

KONTEKST DZIALAN

Koncepcja inkubacji przedsigbiorczosci zaczeta sig rozwijac na catym swiecie pod koniec lat
90. XX wieku, majac na celu wsparcie rozpoczynajacych dziatalnosc firm, ktére potrzebuja
porady i kapitatu inwestycyjnego, by mogty swoje pomysty wciela¢ w zycie. Wsrod
uczestnikow projektu IRIS wystgpita duza roznorodnos¢ w zakresie doswiadczenia i
dojrzatosci organizacyjnej. Niektore inkubatory miaty za sobg spore doswiadczenie w
temacie inkubacji przedsigbiorczosci, a inne dopiero co rozpoczety swoja dziatalnos¢.

Projekt wykazat, ze niezaleznie od pochodzenia i stazu uczestniczacych inkubatorow, ogdlne
ramy inkubacji przedsiebiorczosci sg wspdlne i obejmujg dziatania majace na celu
przyspieszenie rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw. Wsparcie innowacyjnosci
realizowane jest poprzez szereg zasobow i ustug wspierajacych biznes, tworzonych i
zarzadzanych przez zarzady inkubatorow i oferowanych zaréowno w samym inkubatorze, jak
i poprzez jego siec¢ kontaktow.

Wspolnym celem wszystkich inkubatordow przedsiebiorczosci w projekcie jest wspieranie
rozwoju nowego biznesu w lokalnej spotecznosci. Pomoc okazana lokalnemu przedsiebiorcy
w zaktadaniu firmy prawdopodobnie przyniesie korzysci catej lokalnej spotecznosci w postaci
wzrostu liczby miejsc pracy oraz dodatkowych dochoddw, jakie zyska miasto lub gmina w
wyniku nowej dziatalnosci gospodarczej. Oba te elementy moga pomodc ozywic¢ lokalng
gospodarke, a tym samym poprawic¢ jakosé zycia wszystkich mieszkancow. Ozywienie i
wzmocnienie lokalnej gospodarki jest zdecydowanie wspdlnym celem dziatalnosci
inkubatordw, ktore uczestniczyty w procesie ocen partnerskich.

OFEROWANE UStUGI

Inkubatory rdznig sie sposobem $wiadczenia ustug, strukturg organizacyjng i rodzajem
klientow, ktorych obstugujg. Najczesciej spotykane ustugi inkubatoréw to:

. wsparcie w zakresie podstaw biznesu

. programy szkoleniowe dla przedsigbiorcow

. ksztatcenie umiejetnosci prezentacji

. wsparcie dziatan marketingowych

. wydarzenia i dziatania sieciujace

= dostep do zrddet finansowania, aniotow biznesu, inwestordw i kapitatu
inwestycyjnego

. dostep do zasobow wyzszych uczelni

. kontakty do partnerow strategicznych

. gremia doradcze i mentorskie

. pomoc przy komercjalizacji technologii
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Wiele z uczestniczacych inkubatoréw oferuje swoim podopiecznym powierzchnie biurowe
oraz wspolne ustugi administracyjne. Mimo to wida¢ wyraznie, ze trzonem programu
inkubacji przedsiebiorczosci sg ustugi $wiadczone na rzecz nowo powstatych firm. W zwigzku
z tym konieczne jest jasne zdefiniowanie i opisanie oferty i procesow inkubacji. Byt to obszar
wymagajacy poprawy u wielu inkubatoréw uczestniczacych w projekcie.

Zaden inkubator nie obstuguje wszystkich firm, a co za tym idzie, przedsiebiorcy, ktérzy chca
wejs¢ w proces inkubacji, muszg ubiegac sie o przyjecie. Kryteria, jakie muszg spetnic
startupy, aby uczestniczyé w procesie inkubacji, s3 rozne w roznych inkubatorach, jednak
przyjmowane s tylko te, ktore maja realistyczne koncepcje biznesowe.

Czas, jaki mtoda firma spedza w programie inkubacji, rézni sie znaczaco zaleznie od
inkubatora. Wydaje sie on zaleze¢ od kilku czynnikow, w tym rodzaju dziatalnosci i poziomu
wiedzy biznesowej przedsiebiorcy. Firmy o dtugich cyklach badawczo-rozwojowych
wymagajg wiecej czasu w programie inkubacji niz firmy produkcyjne lub ustugowe, ktore
moga od razu wprowadzic¢ produkt lub ustuge na rynek.

Powtarzajace sie opinie w wyniku ocen partnerskich to: nie dos¢ jasno zdefiniowane kryteria
przystapienia do procesu inkubacji, a nastgpnie zakonczenia tego procesu.

USTALENIA | WNIOSKI

Stato sie oczywiste, ze Peer Review jest potezng metodologia w rozwoju organizacji
budujgcych infrastrukture innowacji na poziomie indywidualnym, jak i systemowym. W
projekcie IRIS odkrylismy, ze te dwa wymiary idg w parze.

W wyniku podsumowania wynikow 14 przeprowadzonych ocen partnerskich poczyniono
nastepujace ogdlne ustalenia i wnioski.

Jak wynika z obserwacji partneréow, obszary doskonatosci wspdlne dla wszystkich
uczestnikow s3a nastepujace:

. Partnerzy projektu sg dobrze zintegrowani ze swoim lokalnym i regionalnym
ekosystemem uczelni wyzszych, lokalnymi wtadzami i biznesem.

. Wszyscy majg relacje partnerskie z zagranica, umozliwiajgc startupom dostep do
rynkow zagranicznych.

Jak wynika z obserwacji partnerow, obszary wymagajace poprawy, wspolne dla wielu
uczestnikow s3a nastepujace:

. Wielu uczestnikdw musi popracowac nad swoim marketingiem i komunikacja, aby
skutecznie docierac¢ do nowych firm i zapewnic staty doptyw startupow do procesu
inkubacji.
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. Niektorzy uczestnicy mieli niejasno zdefiniowane procesy inkubacji lub rozwoju
przedsigbiorstwa dla startupéw albo brakowato im wtasciwych kryteriow wejscia
lub wyjscia z procesu inkubaciji.

. W powszechnej opinii partneréw uczestnikom brakowato wspierajacych metod i
narzedzi, ktore wychodzityby naprzeciw potrzebie zréwnowazonego rozwoju
(sSrodowiskowego, spotecznego i gospodarczego) jako narzedzia wzrostu w
startupach i MSP.

Zbiorcze wyniki samooceny:

. ) Kontynuacja
Zakonczenie procesu Y !

inkubacji

Kluczowe decyzje w procesie

Budowanie rentownego rozwoju biznesu

biznesu
Walidacja y g Finanse
Staty doplyw Rozwdéj
nowych
kontrahentow

3;2 Dostosowanie

Ustugi wspierajace
zewnetrzne

Dostosowanie
wewnetrzne

Infrastruktura

Dostep do kapitatu i duzy
przedsiebiorstw

ozyskiwanie i rozwoj

Inkubator jako centrum pracodawcéw

przedsigbiorczosci -
Uczestnicy Srodowisko pracy

szkolen

OSrednia DONajwyzsze oceny ONajnizsze oceny
Niektore typowe wyzwania wynikajace z podsumowania danych:

. Dostep do kapitatu.
Waskim gardtem dla startupow jest brak brak kapitatu zalazkowego i kapitatu
podwyzszonego ryzyka (VC). Z ocen partnerskich wynika, ze zapewnienie dostepu
do kapitatu na wczesnym etapie funkcjonowania startupéw oraz MSP jest czestym
wyzwaniem dla inkubatorow.

. Dostep do rynku i duzych przedsiebiorstw
Wykazano, ze dostep do odbiorcow na wczesnych etapach, jak rowniez do nowych
rynkow na pozniejszych etapach rozwoju determinujg sukces lub jego brak u
startupow. Dostep do rynku jest jednym z obszarow, w ktorym inkubatory maja pole
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do rozwoju oraz poszerzania swoich mozliwosci, zwiekszajac dzieki temu wartosé
swoich ustug dla startupéw. Stanowi to rowniez wartos¢ dla ugruntowanych
odbiorcow, ktérzy w ten sposob moga uzyskaé¢ dostep do nowych innowacyjnych
rozwigzan. Zgodnie uznano, ze sie¢ IRIS jest cennym narzedziem budowania dostepu
do nowych rynkow.

. Wsparcie procesu budowania rentownego przedsiebiorstwa
Uczestniczace w projekcie inkubatory pokazaty, jak wazne jest - oprocz
podstawowych ustug administracyjnych - zapewnienie wsparcia biznesowego. Z
samooceny oraz oceny partnerow wynika, ze w tym obszarze istnieje spore pole do
poprawy, zarowno w zakresie tworzenia, jak i wdrazania nowych ustug oraz
zapewnienia jakosci tych ustug.

. Wysoki i staty naptyw nowych przedsiebiorstw
Wspdlna potrzeba inkubatoréw jest pozyskiwanie i utrzymywanie statego przyptywu
nowych firm do inkubatorow. Przyptyw ten ma zwigzek z marketingiem i
komunikacjg, a takze stanowi obszar wspotpracy z miejscowymi organizacjami i
szkolnictwem wyzszym.

. Zréwnowazone finansowanie
Wreszcie wspolnym wyzwaniem dla uczestniczacych inkubatorow jest pozyskiwanie
statego finansowania swojej dziatalnosci. Wigkszos¢ inkubatorow bazuje na
okresowym finansowaniu projektow, co zwykle utrudnia budowanie zréwnowazonej
organizacji w dtuzszej perspektywie czasowe;.

EWALUACJA WYNIKOW WDROZENIA REKOMENDACJI PARTNEROW IRIS

Kazdy uczestnik w porozumieniu z zespotem oceniajgcym i moderatorem wybrat z planu
poprawy procesu zarzadzania rekomendacje do wdrozenia w organizacji oraz do ewaluacji
wynikow takiego wdrozenia. Nastepnie przeprowadzono odpowiednie, adekwatne i
wykonalne w czasie trwania projektu dziatania ewaluacyjne. Jako skutek uboczny tych
dziatan, zostata rowniez zaobserwowana poprawa w innych obszarach dziatalnosci
uczestnikow projektu.

Wyniki ewaluacji oraz doswiadczenia zostaty przedstawione na szablonie dostarczonym
przez IRIS. W sprawozdaniach zwracano szczegolng uwage na stosunek wysitku zwigzanego
z wdrozeniem do osiggnietych wynikow. W ten sposdb partnerzy uzyskali przeglad
najbardziej rentownych dziatan usprawniajgcych.

Ogdlne ustalenia i wnioski z przeprowadzonych ocen partnerskich metoda Peer Review, wraz
z wynikami i doswiadczeniami z ewaluacji zostaty zawarte w niniejszym raporcie.
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WYNIKI | EFEKTY

Przeprowadzenie wzajemnej oceny metodg Peer Review w ramach zaufanej sieci partnerow
bedacych w projekcie IRIS przyniosto ewidentng korzys¢ wszystkim inkubatorom, zaréwno
indywidualnie, jak i catej grupie.

Metodologia i sie¢ sprawity, ze uczestnice inkubatory miaty mozliwos¢ uzyskania wgladu i
uczenia sie od partnerskich organizacji, co umozliwito im wtasng ewolucje. Nawigzanie
relacji sie z innymi inkubatorami, uczenie sie najlepszych praktyk i dzielenie innowacjami
okazato sie zatem skutecznym sposobem wzmacniania ich zdolnosci do wspierania
startupéw i MSP.

Na koniec projektu wszystkie uczestniczace inkubatory wykazaty znacznie wieksza
skuteczno$¢ zarzadzania w wyniku otrzymanej wiedzy - sformutowanej i udostepnionej w
trakcie procesu. Zinstytucjonalizowane poszerzanie wiedzy i kompetencji doprowadzi do
bardziej efektywnego wykorzystania zasobow, a przez to do poprawy wynikéw inkubatorow
z Rejonu Morza Battyckiego.

Inkubatory zwiekszyty swojg zdolnos¢ do pracy i wspdtpracy w Srodowisku
miedzynarodowym, dzieki czemu s3 lepiej przygotowane do tworzenia w przysztosci sieci
kontaktow i wspotpracy. Ponadto podejscie i struktura projektu przyczynity sie do bardziej
efektywnego wykorzystania zasobow ludzkich i technologicznych poprzez opracowanie
nowych i lepszych narzedzi i praktyk zarzadzania inkubatorem.

W sumie dziatania w ramach projektu IRIS zaowocowaty znaczacym wktadem w rozwdj
Regionu Morza Battyckiego.
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IRIS

METODOLOGIA | DOSWIADCZENIA

METODOLOGIA PEER REVIEW

Peer Review definiuje sie jako ewaluacje jakosci pracy wykonywang przez specjalistow o
podobnych kompetencjach i pracujgcych w podobnych organizacjach. Metody Peer Review sa
stosowane w celu podniesienia standardow, poprawy wynikow i zapewnienia wiarygodnosci.

Oryginalny proces Peer Review zostat opracowany w 2016 i 2017 r. przez organizacje Swedish
Incubators & Science Parks (SISP) i zostat przeprowadzony wsrdd 31 szwedzkich
inkubatorow. Proces oceny partnerskiej przyniost wowczas prawdziwy sukces.

Proces Peer Review rozpoczyna sie od samooceny dokonywanej przez kazdego partnera,
ktora jest nastepnie przekazywana zespotowi dokonujagcemu oceny partnerskiej przed wizyta
u zespotu przyjmujacego. Samoocena przebiega wedtug wczesniej opracowanego schematu.
Organizacja goszczaca zapewnia odpowiednia dokumentacje opisujacq swojg sytuacje
(historia, kontekst, interesariusze, klienci, wizja, misja). Podczas wizyty gospodarz
przedstawia stojace przed organizacja z punktu widzenia zarzadzania. Wybrani
interesariusze majg mozliwos¢ udziatu w procesie ewaluacji i wyrazenia swoich uwag.

Zespot oceniajacy, bez udziatu gospodarza, analizuje i ocenia dostarczone informacje oraz
wydaje rekomendacje dotyczace kierunkow rozwoju i usprawnien. Wyniki s przedstawiane
ocenianej organizacji oraz uczestniczacym interesariuszom podczas spotkania
podsumowujgcego.

Rekomendacje to sugestie dotyczace rozwoju i poprawy skutecznosci zarzadzania.
Przyktadem rekomendacji moze by¢ stworzenie lepszej koordynacji oraz skuteczniejszej
wspotpracy z regionalnymi klastrami lub udoskonalenie umiejetnosci zarzadzania projektami
innowacyjnymi.

Organizacja goszczaca otrzymuje wyniki zebrane w postaci raportu z oceny partnerskiej,
zaprojektowanego jako plan poprawy zarzadzania, ktory pozwala rowniez na monitorowanie
postepow i ulepszen.

ena dziatan jest

Kazda grupa udostgpni S

dedykowany folder na
dropbox, w ktérym
dostepne s3 instrukcje,
narzedzia i informacje.

)
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wypetniana i zapisywana
wraz z innymi istotnymi
informacjami w
udostepnionym folderze.
Caty materiat powinien
znajdowac sie w folderze
na co najmniej 2 tygodnie
przed wizyty studyjng w
ocenianej instytuciji.

Instytucje partnerskie
analizujg przekazane
informacje o ocenianym
inkubatorze. Pytania,
pomysty i wstepne
informacje zwrotne s3
przygotowywane przez
kazdego partnera przed
dang wizyty studyjna.

Rysunek 1: Proces oceny partnerskiej w ramach projektu IRIS

Instytucje partnerskie
odwiedzajj oceniany
inkubator, a proces jest
realizowany zgodnie z
okreslonym programem.
Zainteresowane strony
s3 zaproszone do udziatu
W rozpoczeciu oraz na
koniec (nie jest to
obligatoryjne). Partnerzy
przekazuja opinie i
dokumentujg
podsumowanie
Wwzajemnej oceny.

interreg

Baltic Sea Region DEVELOPMENT

Udokumentowana
informacja zwrotna jest
dostepna dla catej grupy
instytucji partnerskich
biorgcych udziat w
projekcie i moze stuzyc
jako podstawa do
dalszego rozwoju
biznesu.
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EWALUACJA WYNIKOW WDROZENIA REKOMENDACJI

Kazdy uczestnik w porozumieniu z zespotem oceniajgcym i moderatorem wybrat z planu
poprawy procesu zarzadzania rekomendacje, ktore miaty by¢ wdrozone w jego organizacji.
Nastepnie przeprowadzono odpowiednie, adekwatne i wykonalne w czasie trwania projektu
dziatania ewaluacyjne. Jako skutek uboczny tych dziatan, zostata rowniez zaobserwowana
poprawa w innych obszarach dziatalnosci uczestnikow.

Partnerzy zostali zacheceni do wykorzystywania ewaluacji jako doskonatej okazji do
odkrywania i eksperymentowania z nowymi podejsciami i rozwigzaniami opartymi na
wybranych rekomendacjach zespotu oceniajgcego.

Wyniki ewaluacji oraz doswiadczenia zostaty przedstawione na szablonie dostarczonym
przez IRIS. W sprawozdaniach zwracano szczegolng uwage na stosunek wysitku zwigzanego
z wdrozeniem do osiggnietych wynikéw. W ten sposdb partnerzy uzyskali przeglad
najbardziej optacalnych dziatan usprawniajgcych.

Po wdrozeniu i walidacji wybranej rekomendacji inkubatory zostaty poproszone o ocene
dziatan ewaluacyjnych poprzez udzielenie odpowiedzi na cztery pytania w trdjstopniowej
skali od 1 (niskie) do 3 (wysokie):

1) Ocen wysitek potrzebny do wdrozenia rekomendaciji.

2) Ocen stopien trudnosci wdrozenia rekomendaciji.

3) Jak ogolnie oceniasz wyniki wdrozenia rekomendacji?

4) Jaka jest Twoim zdaniem rentownos$¢ wdrozenia rekomendac;ji?

Test of recommmendation
Aggregated result

Cost
Efficiency, 2.1

Effort, 2.5

3=High
2= Medium
1=Low
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Ogélne ustalenia i wnioski zbiorcze wskazuja, ze wiekszos¢ wdrozen data dobre lub bardzo
dobre wyniki. Jednak uzyskane wyniki odpowiadajg wadze wtozonego wysitku.

Niuanse w ewaluacji wdrozenia maja tendencje do zatracania sie w przypadku ich agregacji.
Dlatego zalecamy skupienie sie raczej na poszczegdlnych testach niz na wynikach
zbiorczych.

DOSTOSOWANIE PROCESU PEER REVIEW

Kiedy w 2017 r. ruszyt projekt IRIS i rozpoczeto planowanie procesu, dokonano pewnych
analiz i dostosowan procesu:

. Caty materiat zostat przettumaczony na jezyk angielski, co byto wyzwaniem dla
prawidtowego zrozumienia réznych aspektow zastosowanego modelu.

. Formularz samooceny zostat uproszczony, aby mozna go byto zastosowaé w
wigkszej liczbie organizacji (od centrow transferu technologii po parki
technologiczne - wszystkie majace w przedmiocie swojej dziatalnoscig procesy
inkubacji przedsigbiorstw).

. W fazie przygotowawczej materiat zostat zaadaptowany do wymogéw wymiany
miedzynarodowej i przekazany poszczegolnym partnerom. Uczestnicy projektu byli
zaproszeni do kontaktow z zespotem oceniajgcym, kiedy tylko byto to konieczne, w
celu zapewnienia wysokiej jakosci procesu.

Po dwoch pierwszych ocenach przeprowadzonych metoda Peer Review stato sie oczywiste,
ze proces i metoda sprawdzajg sie w kontekscie miedzynarodowym. W miare powstawania
kolejnych ocen partnerskich zaobserwowano duzg gotowosc do dzielenia sie wyzwaniami
oraz do udzielania i przyjmowania szczerych opinii i uwag. Po sfinalizowaniu wszystkich ocen
partnerskich mozna byto wyciggna¢ nastepujgcy wniosek - proces i metoda zadziataty i
przyniosty konkretng wartos¢ uczestnikom (w sensie osiagniecia przez nich celéw projektu).

WNIOSKI | EFEKTY PROCESU PEER REVIEW
Sformutowano kilka wnioskow dotyczacych procesu Peer Review.

Ze wzgledu na standardowe szablony samooceny i raportowania wynikow ewaluacji wdrozen
mozna byto zebra¢ pokazna liczbe danych.

Samoocena wymaga od kazdego partnera znacznego wysitku. Wspolna informacja zwrotna
od partnerow byta taka, ze samoocena stworzyta doskonatg okazje do omodwienia kwestii
strategicznych wewnatrz organizacji, jak rowniez z jej interesariuszami.

4 ]EE ol ke s
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Ze wzgledu na duzg liczbe ocen partnerskich potrzebnych byto dwoch moderatoréw.
Wystapita koniecznosé pewnych uzgodnien migdzy moderatorami na etapie przygotowan, aby
zapewnic spdjnosc procesu (porownywalnosc¢ wynikow). Moderatorzy poprowadzili wspélnie
pierwszg ocene partnerska i wspolnie dopracowali proces w oparciu o informacje zwrotne.

Rozne warunki i potrzeby kazdego partnera wymagaty pewnego stopnia otwartosci i
elastycznosci. Wykazano, ze metodologia Peer Review jest solidna i odpowiednia dla réznych
struktur organizacyjnych. Jednak jako$¢ ocen partnerskich zalezy od doswiadczenia,
specjalistycznej wiedzy i znajomosci tematu po stronie moderatorow.

Z ewaluacji rekomendowanych wdrozen wynika, ze wyniki moga mie¢ wigkszg wartosc, jesli
s udostepniane i weryfikowane przez wszystkich partnerow dokonujgcych oceny
partnerskiej. W ten sposob efekt uczenia sie zostanie wzmocniony i rozpowszechniony z
korzyscig dla wszystkich uczestniczacych organizacji.

Podsumowujac, wspdlne doswiadczenie pokazuje, ze proces Peer Review jest cennym
narzedziem do uczenia sie porownawczego miedzy organizacjami tworzacymi infrastrukture
dla innowacji w kontekscie miedzynarodowym.

Opinie uczestnikow
Co byto dobrego w procesie Peer Review?

,Partnerzy stanowili bogate Zrédto doswiadczen.”
JInformacje zwrotne spoza organizacji sg bardzo cenne.”
,Moderacja oceny partnerskiej byta profesjonalna.”

JFormularz samooceny zmusit nas do zastanowienia sie nad soba, pytania stanowity tutaj
duza pomoc. Zmusity nas do refleksji.”

,RozZnorodnosc zespotu przektada sie na wysoka jakosc oceny.”

yUtrzymanie tych samych grup w catym procesie to budowanie wzajemnego zaufania, krok
po kroku.”

,Sprawdza sie podejscie z naciskiem na mocne strony i obszary do poprawy.”
,Otwartosc i brak obaw przed odkryciem sie stworzyly bliskg spotecznosc.”

,Z lunchu na lunch, z kazdym integracyjnym spotkaniem, stawalismy sie dla siebie coraz
blizsi, rosta jakosc informacji zwrotnej w drugim dniu.”

!
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WPLYW OBSERWOWANY U POSZCZEGOLNYCH PARTNEROW
Na poziomie zbiorczym zaobserwowano kilka efektow:

. Mozliwosc¢ zaprezentowania wtasnej organizacji, a takze udziat innych organizacji w
procesie uczenia sie, odkrywania i rozwijania kwestii strategicznych doprowadzity
do znacznego wzrostu zarowno indywidualnych, jak i zbiorowych kompetenciji.
Doswiadczenie to przyczynito sie rowniez do wzrostu pewnosci siebie organizacji.

. Ze wzgledu na wysoce praktyczne podejscie (tj. nieteoretyczne), kazda ocena
partnerska zaowocowata konkretnymi i wykonalnymi rekomendacjami, opartymi na
spostrzezeniach partneréw poczynionych w rzeczywistym srodowisku gospodarza.
Doprowadzito to do znacznego rozwoju organizacji uczestniczacych, a tym samym
do praktycznych zmian.

. Poniewaz perspektywa interesariuszy jest integralng czesciag metodologii, proces
ten w wielu przypadkach doprowadzit do precyzji co do wizji, misji, strategii i oferty.

=  Wszyscy partnerzy uczestniczacy w projekcie potwierdzajg, ze projekt i proces Peer
Review wzmochnity ich sie¢ zawodowa, a takze kompetencje.

. Skondensowany format rekomendacji i ewaluacji doprowadzit do wielu dziatan,
ktore zostaty odpowiednio wdrozone, ocenione i udokumentowane.

. Miedzynarodowy sktad uczestnikow projektu doprowadzit do powstania nowych
drdg dostepu do rynkéw miedzynarodowych dla uczestnikéw i ich beneficjentow.

NAUKI | SKUTKI NA POZIOMIE SYSTEMU

Metoda Peer Review okazata sie doskonatym narzedziem do pordwnania sie miedzy
inkubatorami w kontekscie miedzynarodowym.

Dojrzatos¢ uczestniczacych organizacji byta zrdéznicowana, podobnie jak ich struktura
procesow na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci. Roznice byty bardzo korzystne dla
uczestnikéw, poniewaz doprowadzity do gtebszego zrozumienia kontekstowych i
kulturowych warunkow wstepnych oraz zrozumienia podstaw funkcjonowania inkubatora.

Opinie uczestnikow

W jaki sposob ocena partnerska metodg Peer Review wptyneta na waszg skutecznosé
zarzadzania?

,Uczestnicy z innych krajow otwarzyli nam oczy i dali zewnetrzng perspektywe bez
poczucia konkurencjyi”.

,Uczylismy sie od siebie nawzajem poprzez ocene partnerskg i warsztaty’.

,Projekt uczynit nas bardziej otwartymi, zarowno wewnetrznie, jak i na inne organizacje”.
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,Im bardziej bylismy otwarci, tym trafniejsze otrzymywalismy informacje zwrotne”.

,Projekt dat nam mozliwosc bardziej kompetentnego wdrozenia, poniewaz inni juz to zrobili
i udowodnili stusznosc danej koncepcyi”.

,T0, co jest dla nas oczywiste, moze nie byc oczywiste dla innych”.
,Zwiekszylismy naszg umiejetnosc mierzenia postepow’.

,Zainicjowato to odnowe zarzgdzania w organizacyr’.

,Uznalismy potrzebe tworzenia produktow bardziej zorientowanych na rynek’.
,Zbudowalismy lepsze relacje z interesariuszami’.

,Poprawilismy jakosc naszego sposobu pracy’.

,Zmiana wymaga czasu. rezultaty sg, efekty nadchodzg’.

,Ewaluacje wdroZeri mozna zastosowac w ten sam sposob w innych obszarach”.
,Potrzebny rebranding i ulepszona komunikacja’.

,Zrodzita sie wsrod nas wieksza otwartosc”.

,Uczestnictwo w projekcie zwiekszyto poczucie wtasnej wartosci wsrod uczestnikow i
potaczyto zespot”.

Na poczatku projektu kierownictwo projektu IRIS poczynito duzy wysitek, aby zbudowaé
zaufanie i stworzy¢ pozytywng i otwartg kulture dzielenia sie i wspotpracy. Okazato sig to
czynnikiem sukcesu w procesie oceny partnerskiej. Ponizsze kamienie wegielne zostaty
przekazane partnerom na poczatku projektu.

Podejscie, ktore nalezy zastosowac w procesie Peer Review:

. Nienormatywne - ujecie kazdej organizacji w jej kontekscie

. Skoncentrowanie sie na mocnych stronach i ,mozliwosciach poprawy”
= Otwartos¢ - dzielenie sig

= Otwartos¢ - empatia

Perspektywy uczenia sie, ktore nalezy zastosowaé w procesie Peer Review:

. Autorefleksja i dialog na etapie samooceny

. Inspiracja przez wglad w dziatania innych organizacji

= Odkrywanie martwych punktow dzigki otrzymywaniu informacji zwrotnych i
inspiracji ze strony partnerow

. Wglad w funkcjonowanie systemu dzieki zbiorczym wnioskom z Kkilku ocen
partnerskich
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Opinie uczestnikow
Co mozna poprawi¢ w procesie Peer Review?

,Pomoc w wyborze odpowiednich interesariuszy.”

,Przygotowanie udziatu interesariuszy.”

,Wiecej wyjasnien do formularza samooceny, poszczegolnych pytan.”

,Niektdre pytania nie dotyczyty tych z nas, ktorzy nie prowadzg procesu inkubacjyi.
JInstrukcje dotyczgce wybierania kluczowych pytan.”

,0ruga ocena partnerska bytaby cenna.”

,Spotkanie interesariuszy z innymi interesariuszami z innych krajow bytoby wartosciowe.”

,Zastosowanie programu Excel do samooceny nie byto zbyt przyjazne.”

LEKCJE Z PERSPEKTYWY MODERATOROW
Podczas projektu potwierdzono kilka wspélnych krytycznych czynnikdw sukcesu:

. Odpowiednie przygotowanie zapewnia skuteczno$¢ podczas oceny partnerskiej.
Zaleca sie tworzenie wewnetrznych zespotow i wspottworzenie samooceny.

. Zaangazowanie kierownictwa

. Zasoby do wtasciwej samooceny i przygotowania.

. Zasoby i zobowigzanie do dziatania zgodnie z rekomendacjami.

. Zaangazowanie interesariuszy i odbiorcow w celu lepszego dostosowania oraz
potwierdzenia potrzeb i oczekiwan.

Opinie uczestnikow
Czego nauczyliSmy sie z procesu oceny partnerskiej?

,Proces zmusit nas do spotkania z zespotem i szefem i omowienia naszego procesu:
tworzenia produktywnej pracy zespotowej.”

,<Jestesmy bardziej podobni, niz myslelismy.”
,Leczenie domowej slepoty.”
,Dano nam ustandaryzowany sposob patrzenia na naszg instytucje.”

,Znaczenie St OW:,,dobre moze byc¢ jeszcze lepsze”

,Studia przypadkow i materiaty projektowe domagaja sie przedstawienia historii sukcesu i
pokazania wartosci procesu inkubacji.”
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