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Wyzwanie nr 1

Opis wyzwania: Wzrost rozproszenia ruchu turystycznego w Gdansku w ciggu roku, czyli co zrobi¢, by

wiecej osdb przyjeidzato do Gdanska od stycznia do kwietnia?

Szacunki dotyczgce wielkosci ruchu turystycznego oraz dane dotyczace obtozenia miejsc noclegowych
wyraznie pokazujg, ze w Gdansku mamy do czynienia z sezonowoscig. Szczyt przypada na miesigce
letnie: od czerwca do wrzeénia, gdy przyjezdza najwiecej oséb i zostaja na diuzej. Srednie obtozenie
miejsc noclegowych w hotelach waha sie okoto 81%-86%, podczas gdy w pierwszych miesigcach roku,
gdy gosci jest najmniej wynosi okoto 55%-58%. Dane te znajdujg odzwierciedlenie w opiniach
mieszkancow. Wedtug trzech czwartych w lipcu i sierpniu turystéw jest zbyt wielu, natomiast wedtug

potowy jest ich zbyt mato w listopadzie oraz od stycznia do marca.

Konsultacje prowadzone przy okazji opracowywania strategii zrbwnowazonego rozwoju turystyki
pokazaty, ze ograniczenie sezonowosci ruchu turystycznego jest wazne nie tylko dla mieszkaicow, ale

jest takze priorytetem dla branzy turystycznej.

Wyzwanie nr 2

Opis wyzwania: Zwiekszenie udziatu podrdzy zrownowazonych po miescie, czyli co zrobi¢, by turysci

chetniej poruszali sie po Gdansku komunikacja publiczng niz samochodami?

Okoto potowa gosci przyjezdzajacych do Gdanska porusza sie po miescie wtasnym samochodem. Tylko
jedna trzecia korzysta z komunikacji publicznej. Zwieksza to zakorkowanie miasta, trudnosci
z parkowaniem i ma negatywny wptyw zaréwno na srodowisko jak i komfort zycia mieszkarncow.
Zwiekszenie ilosci osdb, ktdre poruszajg sie po Gdansku pieszo, rowerem lub komunikacjg publiczng
zamiast samochodem jest najwazniejszym elementem zréwnowazonego rozwoju turystyki w ocenie
mieszkancow i jednym z trzech najistotniejszych dla miasta, zdaniem przedstawicieli branzy

turystycznej.
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Wyzwanie nr 3

Opis wyzwania: Zwiekszenie stopnia wykorzystania bezptatnych wejs¢ w ramach Gdanskiej Karty
Mieszkanca, czyli co zrobié¢, by mieszkancy czesciej korzystali z bezptatnych wejs¢, a partnerzy Karty

czesciej proponowali skorzystanie z niej?

Gdanska Karta Mieszkarca pozwala kazdemu posiadaczowi na bezptatne odwiedzenie raz w roku okoto
30 réznych atrakcji turystycznych i instytucji kultury. Jednak przecietny posiadacz Karty odwiedza

rocznie 1-2 miejsca. Tak niska srednia wynika z faktu, ze wiele oséb wcale nie korzysta z tej mozliwosci.

Z badan wiemy, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (81%) jest Swiadoma, ze Gdanska Karta
Mieszkanca umozliwia bezptatne wejscia do 30 instytucji kultury i atrakcji turystycznych. Jednak
znajomos¢ konkretnej listy miejsc, do ktérych mozna wejsé bezptatnie z kartg jest umiarkowana. Dwie
trzecie uwaza, ze znaja ,tak sobie” lub ,,do$¢ dobrze”. Zaledwie 7% bardzo dobrze orientuje sie w tym
obszarze, natomiast 4% nie orientuje sie wcale. Jako, ze oferta jest stale rozszerzana zostato zadane
uzytkownikom pytanie w jaki sposéb aktualizujg wiedze o niej. Ponad potowa uzytkownikéw (56%)
dowiaduje sie o dostepnych znizkach, pytajgc o nie bezposrednio podczas wizyty w danym miejscu.
W pozostatych przypadkach: jedna trzecia pamieta, w jakich miejscach Karta jest honorowana, 27% nie
przywigzuje do tego duzej uwagi, a jedna czwarta regularnie sprawdza oferte Karty. Wiemy takze, ze
nie wszyscy partnerzy Karty aktywnie informujg odwiedzajagcych o mozliwosci skorzystania

z bezptatnego wejscia w ramach Gdanskiej Karty Mieszkanca.
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