Jak nie zgubi¢ nikogo w cyfrowym swiecie?

Ustugi dostepne przez internet, kazdego dnia i o kazdej porze, stajg sie waznym elementem zycia.
S3 jednak tacy, nawet wsrod mieszkancow duzych miast, rdwniez Gdanska, ktorzy nie majg wiedzy,
przekonania lub po prostu warunkéw technicznych do korzystania z tych rozwigzan. Co nalezy
zrobi¢, zeby ich wesprzec? Jak ograniczy¢ tzw. przepas¢ cyfrowg w naszym miescie? Aby
odpowiedzie¢ na te pytania, Gdarnska Fundacja Przedsiebiorczosci przystapita do miedzynarodowego
projektu Digi-Inclusion, w ktérym bedzie pracowaé wspdlnie z partnerami z kilku europejskich miast oraz

lokalnymi ekspertami i ekspertkami.

Technologia to wspaniatfa rzecz. Pandemia pomogta nam zrobi¢ ogromny krok naprzéd we wdrazaniu
ustug cyfrowych w wielu dziedzinach zycia. Od pracy zdalnej, przez zakupy online, po wiekszg
akceptacje podpiséw cyfrowych, sktadanie formularzy podatkowych online, wideorozmowy z bliskimi
w innych krajach za pomocg zaledwie kilku kliknieé, korzystanie z cyfrowych biletéw na pociagi i
autobusy, gry spofecznosciowe online i szybkie ptatnosci zblizeniowe za jednym dotknieciem
smartfona. Zycie nigdy nie byfo tatwiejsze...

Rozwigzania cyfrowe majg ogromny wptyw na nasze zycie. Nie wszyscy jednak oceniajg te zmiany
pozytywnie.

Co w sytuacji, gdy ktos$ nie ma smartfona lub dostepu do Internetu w domu? Jesli nigdy nie nauczyt sie
korzysta¢ z komputera lub tabletu? Jesli obawia sig, ze zostanie oszukany, a jego pienigdze skradzione,



tak jak przydarzyto sie to komus znajomemu catkiem niedawno? Niektérym technologia wcale nie
wydaje sie przydatna — wrecz przeciwnie — utrudnia im zycie i sprawia, ze czujg sie wykluczeni.

Wyzwania spoteczne w cyfrowym swiecie

W publikacji "Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie" Komisja Europejska
podkresla, ze technologie s3 obecnie niezbedne do pracy, nauki, kultury, rozrywki, spotkan
towarzyskich, zakupdéw i powszechnego dostepu do ustug publicznych czy zdrowotnych.

Transformacja cyfrowa ma zasadnicze znaczenie dla pobudzenia wzrostu gospodarczego i poprawy
jakosci zycia obywateli. Nie zapewnia jednak wszystkim réwnych korzysci i przyczynia sie do
powstawania nieréwnowagi spotecznej, dotykajac tych, ktérzy juz sy wykluczeni, a nawet wptywa na
powstawanie kolejnych nieréwnosci. To zjawisko nazywamy przepascig cyfrowa. Jest to sytuacja, w
ktorej niektdre grupy i osoby nie mogg lub nie wykorzystujg w petni mozliwosci, jakie daje swiat
cyfrowy (podczas gdy inne mogg i to robig). Prowadzi ona do cyfrowego wykluczenia ludzi z tych
aspektéw zycia spotecznego, ktére sg prowadzone online lub w przestrzeni cyfrowe;j.

Trzeba zdac sobie sprawe, ze wykluczenie cyfrowe w duzej mierze jest problemem spotecznym, a nie
wytgcznie technicznym. Stan nieréwnosci cyfrowych jest ztozony i powigzany z istniejgcymi podziatami
spotecznymi, gospodarczymi i kulturowymi. Istniejg trzy gtdwne poziomy wykluczenia cyfrowego:

1. Pierwszy dotyczy brak dostepu do technologii cyfrowych, takich jak Internet, urzadzenia
mobilne i komputery. Najtatwiej go zidentyfikowac. Czesto dotyka osoby o ograniczonych
srodkach finansowych lub zyjgce na terenach wiejskich.

2. Drugi poziom dotyczy wykluczenia kompetencyjnego, czyli braku wiedzy i umiejetnosci
umozliwiajgcych efektywne korzystanie z technologii cyfrowych, nawet jesli jest do nich
dostep.

3. Trzeci poziom wykluczenia cyfrowego najtrudniej zidentyfikowac. Odnosi sie do sposobéw
korzystania z ustug cyfrowych. Obejmuje brak zainteresowania swiatem cyfrowym, brak
motywacji do korzystania z rozwigzan cyfrowych. Ten poziom wykluczenia cyfrowego
blokuje postep gospodarczy, kulturowy i spoteczny.

Czlowiek, a nie tylko technologia...!

“Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) na 2022 r. plasuje Polske na 24 miejscu
w Europie (na 27) pod wzgledem wzgledem umiejetnosci cyfrowych spoteczenstwa. Tylko 43% oséb
w Polsce, w wieku 16—-74 lat posiada co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, podczas gdy
$rednia w Unii Europejskiej to 54% wg Raport o stanie Cyfrowej Dekady 2023 — Polska — Cyberpolicy

NASK. Jednoczesnie, wedtug danych GUS, w Polsce niemal 66% oséb niekorzystajacych z rozwigzan
cyfrowych uzasadnia to brakiem potrzeby, to w sytuacji, gdy 90% gospodarstw domowych w naszym
kraju ma dostep do Internetu.
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Zatem, prawdziwym wyzwaniem jest rozwéj kompetencji cyfrowych mieszkaricéw i wzmocnienie ich
motywacji do korzystania z rozwigzan cyfrowych, a nie brak zasiegu. Ten problem w réznym stopniu

dotyczy réwniez innych krajow UE.

Dobre praktyki z Europy w naszym miescie

O wyzwaniach, ktdére niesie ze sobg transformacja cyfrowa i jej skutki spoteczne dobrze rozmawiaé¢ w
szerszym gronie. Dzielenie sie lokalnymi doswiadczeniami z przedstawicielami innych krajow
europejskich pomaga zrozumie¢, ze Polska nie jest osamotniona w poszukiwaniu dobrych pomystow
na cyfryzacje uwzgledniajgcg potrzeby wielu réinych grup spotecznych. Dlatego wtasnie
przedstawiciele Gdanskiej Fundacji Przedsiebiorczosci, zarzadzajacej Inkubatorem Starter, przystapili
do miedzynarodowego projektu Digi-Inclusion, ktdry tworzy 9 miast i organizacji z réznych krajéw
europejskich.

W projekcie, oprdocz Gdanskiej Fundacji Przedsiebiorczosci, biorg udziat nastepujgce miasta i
instytucje: Mollet del Valles (Hiszpania), Jelgava (totwa), Alexandroupolis (Grecja), Torres Vedras
(Portugalia), lasi (Rumunia), kanton Zenica- Doboj (Bosnia i Hercegowina), Agencja rozwoju Cote
d’Opale (Boulogne sur-Mer Francja), Agencja regionalna Lepida (Bolonia — Wtochy).

Sie¢ wspodtpracy Digi-Inclusion na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i zwiekszenie
integracji cyfrowej nie tylko przez zapewnienie dostepu do technologii, ale takze umozliwienie



ludziom rozwijania niezbednych umiejetnosci i zdobycia wystarczajgcych uprawnien, aby w petni
wykorzystywac mozliwosci oferowane przez Swiat cyfrowy.

Sie¢ lokalnych ekspertow i ekspertek

Lokalnie, kazdy z partnerédw projektu, w swoim miescie stworzy sie¢ ekspertéw i ekspertek (ULG) z
réznych instytucji, firm i organizacji. Beda oni wspélnie pracowaé nad pomystami na dziatania "szyte
na miare” potrzeb mieszkancéw i mieszkanek. Na podstawie pomystéw stworzonych przez grupe
ekspercka powstang prototypy rozwigzan, ktdre bedg przetestowane przez mieszkaficow i mieszkanki
Gdanska. Zakres prac lokalnej grupy bedzie szeroki - oprocz tematdéw zwigzanych ze wspieraniem
dostepu cyfrowego, rozwijaniem umiejetnosci cyfrowych oraz tworzeniem cyfrowych ustug
publicznych sprzyjajacych wtgczeniu spotecznemu, beda badaé motywacje i zaufanie do korzystania z
rozwigzan cyfrowych, ktérych bedzie pojawiac sie coraz wiecej.
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Rozwiqzania na teraz i strategia na przysztosé

Projekt Digi-Inclusion bedzie koncentrowat sie na tym jak wspierac¢ osoby, ktére juz sq wykluczone
cyfrowo, aby odnalazty sie w cyfrowej rzeczywistosci, a takze jak sprawi¢, aby trwajgca transformacja
cyfrowa nie doprowadzita do powstania nowych przepasci cyfrowych w miare wdrazania kolejnych
zmian technologicznych. Dzieki takiemu podejsciu transformacja cyfrowa bedzie sprawiedliwa i
przyjazna mieszkarncom, a rdwnoczesnie bedzie mogta rozwijac sie w przysztosci. Zgodnie ze strategia
Miasta Gdanska “Dostepne Miasto” do 2030 roku 85% ustug publicznych ma by¢ dostepnych cyfrowo.



https://www.gdansk.pl/strategia-rozwoju-miasta-gdansk-2030/gdansk-2030-plus-strategia-rozwoju-miasta-pobierz,a,38090

Wspieranie transformacji cyfrowej oraz cyfryzacja ustug publicznych jest waznym elementem rozwoju
Gdanska.
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Projekt ,,DIGI-INCLUSION - To reduce social exclusion by bridging the digital divide” realizowany
w ramach Programu URBACT IV (Europejska Wspotpraca Terytorialna - EFRR).

Na podstawie artykutu lana Grahama (eksperta nadzorujgcego prace sieci DIGI-INCLUSION) z dnia
30.11.2023 r. https://urbact.eu/leaving-no-one-behind-digital-world
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