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Niniejszy raport powstat po drugiej dabacie ekspertow w formule think tank
zorganizowanej w ramach projektu ,NOW - zwodowe wyzwania nowej generacji”.

Celem debat w formule think tankéw jest udraznianie kanatéw komunikacji pomiedzy
szkotg i rynkiem pracy, stworzenie lokalnej platformy ekspertow, na ktorej te dwie rzeczy-
wistosci moga sie spotkad.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania jak szkota moze wspiera¢ biznes, a biznes szkote
w rozwoju przysztych pracownikow podejmujemy prébe zblizenia intereséw edukaciji i biz-
nesu. Poddajemy refleksji pytanie: Czy i dlaczego jesteSmy sobie potrzebni?

Nauczyciele i HR-owcy (pracodawcy) na co dzierh wchodzg w relacje z mtodymi ludzmi.
Ci pierwsi uznani sg za ekspertéw majacych wglad w trendy, zachowania i aspiracje
mtodziezy, a wiedze swa czerpig z codziennych doswiadczen relacji w linii nauczyciel -

- uczen. Ci drudzy - pracodawcy - przyjmujg w swe szeregi kandydatow wyposazonych

w wiedze, ale i prezentujgcych pewne postawy, opinie, trendy, ktére nie zawsze sg identy-
czne z tym co uznane byto dotad za standard. Oni réwniez wchodzg w relacje. Te dwa
rodzaje relacji sg kopalnig wiedzy, ktérg chcemy skonfrontowac i odnies¢ do rzeczy-
wistosci. Nie w poszukiwaniu racji, ale w intencji zdefiniowania wyzwan, u progu jakich
stajemy, jako edukatorzy i pracodawcy, chcacy mie¢ wptyw na ksztattowanie rozwoju,
postaw i wartosci mtodych ludzi, w koricu na ich podejscie do pracy i obowigzkdw.

Moderowane debaty pomiedzy ekspertami ze Swiata edukacji i biznesu to innowacyjny
pomyst stuzgcy wieloptaszczyznowej wymianie spostrzezen i doswiadczen. Zblizamy
biznes i edukacje i konfrontujemy wnioski z dwéch zrodet, aby wspolnie zbudowac nowy,
Swiezy grunt wspotpracy.

Do kazdej debaty zapraszani sg eksperci z obszaru edukaciji i biznesu. Wymiana do-
Sswiadczen tworzy platforme uwspdlniania celéw, wyciggania wnioskow, okreslania
potrzeb, a takze pomystow na budowanie nowej jakosci relacji pomiedzy rynkiem, pracy
a edukacjg. Wszystko to w oparciu o poszukiwanie wspolnych korzysci, ktére moga by¢
podstawa do tworzenia prawdziwego partnerstwa.

Autorki raportu - Duet trenerski PatrzZWORK
Anna Dukowska i Agnieszka Marusiak

Organizatorem projektu ,NOW - zawodowe wyzwania nowej generacji” jest Gdanska
Fundacja Przedsiebiorczosci, operator Gdanskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
STARTER.
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Druga debata w formule think tank miata na celu przyjrzenie sie temu, w jakim ekosyste-
mie funkcjonuja dzisiejsi uczniowie - przyszli pracownicy. Rozszerzajgc pojecie ekosys-
temu, dla lepszego zrozumienia zagadnienia, zwracamy uwage na to, iz chodzi o warunki
rozwoju, tresci, dziatania, wspotprace obydwu sektorow, krétko mowigce kontekst, w jakim
jako edukatorzy i pracodawcy stawiamy mtodych ludzi.

Analiza polegata na postawieniu tez oraz przedstawieniu wnioskéw z raportéw poswie-
conych tej tematyce i zderzeniu tej wiedzy z doswiadczeniami ekspertow uczestnicza-
cych w drugim think tanku. Naszymi gos¢mi byli:

Przeanalizowane przez nas raporty wyraznie wskazujg na rozdzwiek pomiedzy potrzeba-
mi pracodawcoéw poszukujgcych talentéw, a dostepnoscig kandydatéw reprezentujgcych
to, czego oczekuje biznes.

Ponizej przedstawiamy kilka wnioskow z przeczytanych zrodet, ktére nakreslajg pod-
stawe prowadzonej w trakcie think tanku dyskusiji.
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+(-..) Ponad potowa firm na $wiecie nie moze znalez¢ wykwalifikowanych pracow-
nikéw prawie dwa razy wiecej niz dziesiec¢ lat temu. W wyniku postepujacej cy-
wilizacji i automatyzacji proceséw, wiekszos¢ pracodawcdédw wyniku na swiecie
nie zmniejsza, lecz zwieksza lub utrzymuje stata liczbe pracownikéw. Zmienia sie
natomiast zapotrzebowanie na konkretne umiejetnosci oraz funkcje zwigzane

z danym stanowiskiem i dzieje sie to szybciej niz dotychczas. Rewolucja umiejet-
nosci, ktérag przewidzieliSmy cztery lata temu, a takze przygotowanie do niej firm
i pracownikdéw jest kluczowym wyzwaniem naszych czaséw. Aby pozyskaé, roz-
wijac i zatrzymac w firmie najlepsze talenty, niezbedna jest wiedza o tym, czego
chca pracownicy. Potrzeba zmiany w podejsciu do kapitatu ludzkiego, aby lepiej
dopasowac sie do jego oczekiwan.”

Jonas Prising, CEO ManpowerGroup

(za. Rozwigzanie problemu niedoboru talentéw: dowiedz sie, czego chca pracownicy /
Niedobdr talentéw 2020; ManpowerGroup. str. 2)

»Polskie organizacje w réznym stopniu od lat walczg z niedoborem pracownikéw
o potrzebnych umiejetnosciach. Dzis az 7 na 10 przedsiebiorstw nie moze znalez¢
rgk do pracy i to blisko o potowe wiecej niz jeszcze dwa lata temu. Rosngca mo-
bilnos¢ pracownikéw, zmiany demograficzne i wkraczajace na rynek pracy poko-
lenie Z, charakteryzujace sie miedzy innymi mniejszym przywigzaniem do miej-
sca pracy, nie utatwiaja firmom zapetniania dostepnych wakatéw. W swietle tych
wyzwanh dane o tym, jak przyciggnac¢ i zatrzymac talenty sg niezwykle cennymi
informacjami, ktére moga pomaéc pracodawcy zwyciezy¢ w walce o talenty. Od-
dajemy w Panstwa rece raport bedacy podpowiedzig jak tworzy¢é miejsce pracy
z wyboru i jakie elementy zarzgdzania kapitatem ludzkim wprowadzi¢ do polityki
personalnej firmy, by zatrzymac lub przyciggnac swadj najcenniejszy zasob - lu-
dzi."

Iwona Janas, Dyrektor generalna, ManpowerGroup w Polsce

(za: Rozwigzanie problemu niedoboru talentéw: dowiedz sie, czego chca pracownicy /
Niedobdr talentéw 2020; ManpowerGroup. str. 2)
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Sledzac tresci, ktdre opisuja sytuacje dotyczaca rynku pracy w kontekscie pozyskiwania
zasobéw ludzkich i poszukiwania talentéw, wytoniliSmy najczesciej pojawiajgce sie hasta:

Widzimy, jak duzo emociji a takze wyrazonych potrzeb kryje sie pod tymi hastami.

Z jednej strony biznes chce przycigga¢, inwestowac i pozyskiwaé (dobrych!) kandydatéw,
z drugiej zas toczy sie walka, mnozg trudnosci z powodu niedopasowania i niedoboru
kompetentnych kadr. Z czego rodzi sie ten dysonans? Jak edukacja i biznes reagujg na
ten deficyt? Czy toczg sie rozmowy pomiedzy stronami w celu wypracowania wspélnej
strategii? To byto gtdbwnym przedmiotem naszych dociekan.

Biznes wktada duzo wysitku w pozyskiwanie kandydatow, czy podnoszenie kompetencji
obecnych pracownikow, poszukujgc partnerow - ekspertéw zewnetrznych wspierajgcych
firmy w szkoleniu pracownikéw. Najnowszy raport World Economic Forum podaje, ze
40% aktualnego zapotrzebowania na umiejetnosci pracownikdw zmieni sie w ciggu naj-
blizszych 5 lat. Zatem pojawia sie pytanie, czy wsrdd zewnetrznych ekspertéw pojawia
sie takze szkota, jako partner, ktory przygotowuje nowy potencjalny kapitat ludzki wypo-
sazony w kompetencje przysztosci?

WAZNE PYTANIA:

Czy biznes komunikuje na biezgco edukacji, jakich kompetencji oczekuje?
Czy zaciesnienie wspdtpracy biznesu z edukacjg mogtoby stac sie realna
inwestycjg w obnizenie kosztéw wynikajgcych z koniecznosci skillingu,
upskillingu i reskillingu pracownikéw?

Czy sta¢ nas na nieadekwatne do realidéw biznesu przygotowywanie mtodych
ludzi do wejscia na rynek pracy?

Czy szkota jest dla pracodawcoéw eksperckim partnerem zewnetrznym?
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Perspektywa edukacji cele / strategia / kierunki

DORADZTWO ZAWODOWE NARZEDZIEM DO
BUDOWANIA PREZNEJ WSPOLPRACY EDUKACJI
| RYNKU PRACY

Analizujgc obecng sytuacje w edukacji wida¢ wyraznie zmiany majgce na celu dostoso-
wanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Jedng z kluczowych zmian wprowadzonych
do edukacji jest wyodrebnienie z pomocy psychologiczno- pedagogicznej doradztwa
zawodowego. Na chwile obecng mamy to szczescie, ze w kazdej szkole funkcjonuje
szkolny doradca zawodowy, ktory staje sie nadziejg na wzmocnienie wspotpracy edukacji
z rynkiem pracy. Dlaczego nadziejg? A to dlatego, ze wcigz zderzamy sie z mnoéstwem
dylematow w obszarze budowania programéw Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa
Zawodowego, dywagujac na temat zakresu odpowiedzialnosci, interesariuszy, podmio-
tow uczestniczacych w tymze systemie.

Jak zatem rozumiemy doradztwo i w jaki spos6b moze ono sta¢ sie narzedziem wspot-
pracy na styku biznesu i edukacji? Pokazuje to w trafny sposéb definicja skonstruowana
przez autorow Sopockiego Modelu Doradztwa Zawodowego:

~Doradztwo zawodowe to towarzyszenie w poszukiwaniu i identyfikowaniu zasobdw jed-
nostki, tj. kompetencji, mocnych stron i talentow, w celu lepszego zrozumienia siebie

i Swiata oraz zbudowania satysfakcjonujgcej wizji rozwoju. Ma ono charakter ustawiczny,
podlega transformaciji wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem i cztowiekiem.

Doradztwo zawodowe to pokazywanie palety mozliwosci w dynamicznie przeobrazaja-
cym sie Swiecie, eksplorowanie rzeczywistosci oraz inspirowanie odbiorcow do zwinnego
poszukiwania i umiejscowienia w niej swojego potencjatu, aspiracji i marzen.

Wsparcie to musi by¢ realizowane dtugoterminowo, przez caty okres edukacji, poczawszy
od przedszkola i w oparciu o sie¢ wspoétpracujgcych ze sobg interesariuszy reprezen-
tujgcych sfere edukacji (doradcy zawodowi, nauczyciele), rynek pracy (pracodawcy),
samorzad czy wreszcie rodzicow. Obecnie nie jest juz tylko opcja, lecz staje sie koniecz-
nosciag.” (cyt. ,Przystanek Praca - Sopocki Model Doradztwa Zawodowego” str. 22)

Niezwykle wazne jest to, ze przedmiot ten jest juz osadzony w strategii edukacyjnej
i znajduje swoje odzwierciedlenie w konkretnych w ustawach i rozporzgdzeniach:

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe;

e Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. 0 zmianie ustawy - Prawo oswiatowe, ustawy
0 systemie oswiaty oraz niektdrych innych ustaw;

* Rozporzadzenie MEN z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placow-
kach z p6z. zm. (Dz. U.poz. 1591,z 2018 r. poz. 1647 oraz z 2019 r. poz. 323);

® Rozporzadzenie MEN z 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego.
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Ostatni z wymienionych dokumentéw wprowadzajgcy do szkét doradztwo zacheca
szkoty do budowania relacji z biznesem, w paragrafie 8 znajdziemy zapis:

»Przy realizacji doradztwa zawodowego jednostki organizacyjne (...) moga wspétpra-
cowacé w szczegolnosci z pracodawcami, organizacjami pracodawcéw, samorzadami
gospodarczymi lub innymi organizacjami gospodarczymi, stowarzyszeniami lub samo-
rzagdami zawodowymi (...)"

Otwiera to dyskusje jak budowa¢ partnerstwa i kogo zaangazowac?

»(...)Pojedynczy gracz pomimo duzego zaangazowania, motywacji i posiadanych kompe-
tencji nie jest w stanie udzwigna¢ zadania (....)

(...) Przygotowanie i skuteczne wdrazanie nowych rozwigzan systemowych wymaga do
wigczenia szerokiego grona interesariuszy, ktorzy bedg wspéttworzyé sie¢ aktywnego
networking (....)" (za Sopocki Model Doradztwa Zawodowego)

W kontekscie opisanych dotychczas konkluzji i danych z raportow przyjrzyjmy sie zatem
wnioskom ptyngcym z doswiadczen zaproszonych ekspertow.

Poczatkiem rozwazan think tanku byto pytanie, ktére odnosito sie bezposrednio do pierw-
szego spotkania, w ktérym okreslaliSmy szczegétowo ,profil” mtodego pokolenia Z, m.in.
wartosci jakimi kieruje sie dzisiejsza mtodziez.
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Jak odpowiadamy na potrzeby i wartosci, ktore reprezentujg mtodzi ludzie?

Czy edukacja i biznes respektujg te wartosci, czy stajemy w obliczu
konfliktu / niezgodnosci?

Czy dajemy jasny przekaz dotyczgcy oczekiwan firm wobec mitodych pracownikow?
Jak szkota wstuchuje sie w potrzeby mtodych?

Whioski, ktéorymi podzielili sie z nami zaproszeni eksperci mozemy zebra¢ w zestaw
refleksji do przemyslenia, ale takze pewnego rodzaju zaskoczen.

Angelika Daroszewska

Bardzo bym chciata zwrdci¢ uwage na to, ze mamy bardzo duzo mtodych ludzi ,nieza-
opiekowanych”, majgcych ogromny potencjat, oni ging w szkotach.

Zgromadzilismy przyktady pokazujace, jak wazne jest zindywidualizowane podejscie

do ucznia, jego mocnych stron i pasji. W masowym systemie czesto nie zauwazamy naj-
wazniejszych rzeczy, nie przektadamy talentow na sciezki rozwoju, czy tez inspirowania
do rozwoju. “Jezeli uczen nie ma swojej podstawowej Swiadomosci, w ktérym kierunku
zmierza, to trudno jest takze nauczycielom odpowiadac i wspiera¢ go w tym rozwoju.
(...). Srodowisko szkolne powinno byé inspirujgce, nauczyciele powinni pracowac z pasja,
zadaniem nauczycieli jest wykrzesac z tego ucznia potencjat” - méwi Angelika Daroszew-
ska, wicedyrektor Akademii Dobrej Edukacji w Gdansku. Obserwujgc trendy, w jakich sie
poruszamy faktycznie mozna odnies¢ wrazenie, ze systemowo mamy jeszcze duzo do
zrobienia w kwestii zatroszczenia sie o zindywidualizowanie w podejsciu do ucznia i jego
talentéw w procesie ksztatcenia. Wcigz przygniatamy program szkolny masg testéw, kto-
re wyposazajg (przynajmniej chwilowo) w teorie, ale czy ta teoria jest wartoscia, na ktérg
ostatecznie oczekuje biznes, praca, zycie?

Odpowiedz na to pytanie swietnie odnajdujemy w wypowiedzi Joanny Grzegorzewskiej,
Talent Acquisition Manager w Arla Global Financial Service Centre Sp.z.0.0 w Gdansku:

sInspiracja i samoswiadomosé¢ - czesto brakuje ich mtodym osobom, bo wczesniej nie
miaty okazji tego zaczerpnac, doswiadczyC. Na etapie edukacji wazne jest ,zaopiekowa-
nie” mtodych ludzi, budowanie ich samoswiadomosci, umiejetnosci zadawania pytan.

W szkole bardzo akcentujemy pozyskiwanie wiedzy i kwalifikaciji, kierunkowanie uczniéw
aby te kwalifikacje i oceny byty na jakims poziomie. Tymczasem z perspektywy rekrutacji
na te pierwsze w zyciu role, na role praktykantow, junioréw, ciezko oczekiwac, ze ktos
przyjdzie z petnymi kwalifikacjami, z ktérymi bedzie pracowat docelowo. Szuka sie wiec
kompetencji miekkich, zaangazowania, otwartosci na uczenie sie, od tego sg pierwsze
doswiadczenia zawodowe.”

Tomasz Kgkol, konsultant ds. ksztatcenia zawodowego w CEN w Gdarisku, zajmujacy sie
od lat edukacjg zawodowag, np. analizowaniem podstaw programowych, podkreslit kolej-
ne bardzo wazne hasto, jakim jest niedostosowanie.



»,Obserwuje niedostosowanie edukacji do biznesu. Nie wiem kto jest dwa kroki z tytu,
raczej edukacja. W podstawach znajdziemy przede wszystkim wiedze i umiejetnosci, nie
ma nacisku na postawy, prace nad samoswiadomoscia. Nie uczy sie zachowan, testuje
sie je testami. Skupiamy sie na uczeniu umiejetnosci zawodowych, nie zwracamy uwagi
na to jak wazna jest postawa, umiejetnosc uczenia sie, samoswiadomos¢. To co wynika
czesto chociazby z japonskiej Swiadomosci iki gai, gdzie sie moéwi o samoswiadomosci,
o tym w czym jestem dobry, co lubig, jakie mam zainteresowania, co moge dac¢ rynkowi
pracy, co moge dac¢ swiatu?”

Przyktad, jakim podzielit sie z nami w trakcie dyskusji pan Tomasz Kgkol doskonale
obrazuje deficyt w ksztattowaniu postaw uczniéw do procesu uczenia sie i brania odpo-
wiedzialnosci za decyzje. Czy polscy nauczyciele dajg uczniowi mozliwos¢ budowania
odpowiedzialnosci za wiasny rozwdj, proces uczenia sie? Czy w polskiej edukacji pada
pytanie: jakg metoda chcielibyscie dzisiaj pracowac, uczyc¢ sie? — nie, nie pada, a jesli
pada to bardzo rzadko. Uczniowie nie sg wiec przygotowani do brania odpowiedzialnosci
za wiasny rozwg;.

»,Nasz system edukacji prébuje dogoni¢ zmieniajgcy sie Swiat, podejmuje proby wspot-
pracy z pracodawcami poprzez np. staze dla ucznidéw i nauczycieli ksztatcenia zawodu,
ksztatcenie dualne, klasy patronackie. Ale ten wyzszy poziom wspotpracy w postaci za-
proszenia pracodawcow do wspoéttworzenia programu nauczania wtasciwie w przyrodzie
nie wystepuje. Ale szkota chce by¢ na tym okrecie kapitanem w pojedynke.”

,Krytyczne stowa o niezaleznosci szkoty, ktéra staje sie niedostepnym partnerem do
powaznej wspotpracy dajg wiele do myslenia. Jednak kontynuuje podajgc rowniez przy-
ktady dobrych praktyk: ,Nie mozna takze krytykowac edukaciji. Problem polega na tym, ze
nie mozemy skutecznie przyciggna¢ biznesu do edukaciji. Udaje sie to we wspodtpracy

z duzymi firmami typu Polpharma i szkota w Starogardzie Gdanskim czy Kwidzyn i Inter-
national Paper. W skali regionu, kraju, ta wspotpraca z pracodawcg i wspdlne zastano-
wienie sie nad tym jak wprowadza¢ mtodego cztowieka w swiat biznesu, na rynek pracy,
witasciwie nie istnieje.”

Pani Kamila Ozga, Manager Rekrutacji (Europa Kontynentalna i Rosja) w firmie Boeing
Global Services dodaje, iz ogromnym wyzwaniem okazuje sie edukacja uwzgledniajgca
kontekst organizacji wielokulturowych. ,Chciatabym wspomnie¢ o réznicach kulturo-
wych, komunikacji miedzykulturowej, tzw. diversity, to sg naprawde rzeczy, ktére w orga-
nizacjach miedzynarodowych sg bardzo wazne, o ktérych mam wrazenie w edukacji nie
koniecznie sie méwi.”

Réwniez z doswiadczen pani Haliny Weiss, doradcy zawodowego w IV Liceum Ogdlno-
ksztatcagcym w Gdarisku, pedagoga szkolnego z wieloletnim doswiadczeniem, wynika
konkluzja, ze szkota jest instytucjg troche oderwang od zycia. ,Mam takg obserwacje

i przekonanie, ze dawniej uczyto sie dzieci Spiewac, malowac, szydetkowac albo kro-

i€ satatke. W tej chwili — i nie jest to odpowiedzialnos¢ nauczycieli i dyrektorow, tylko
mechanizmu, w ktérym jestesmy — idziemy w kierunku uczenia: co to jest Spiewanie, co
to jest szydetkowanie, co to jest robienie satatki. Te przyktady pokazujg oderwanie teorii
od praktyki. Przyktadem sg kompetencje miekkie — szkota nie powinna uczyc¢ tego, co
to jest, tylko ksztattowac to na poziomie zachowan. Jesli system edukacji jest skonstru-
owany pod katem przygotowania do egzaminéw to determinuje bardzo wiele. Wszystko
jest upchniete, programy przetadowane.”



Jaki zatem mamy pomyst na te sytuacje? Czy mozemy wierzy¢, ze system sie zmieni

i odgodrnie zostaniemy zasypani lawing pomystéw na to, jak pracowa¢ z mtodymi ludzmi,
by odpowiedzie¢ na ich wartosci, praktyczne podejscie, che¢ dziatania w oparciu o cel
(najlepiej widoczny, sprecyzowany)? Czy mozemy wierzy¢, ze system sie zmieni i potaczy
interesy szkot i biznesu? Doswiadczenie pokazuje, ze na taki rozwdj spraw z poziomu
odgornego potrzeba nie tylko duzo czasu, ale takze polityki. Jak wiec mozemy dziataé
oddolnie lub tez jak wykorzysta¢ elementy systemu edukacji na korzys¢ budowania
wspotpracy? Wedtug nas - autorek tego raportu - doskonatym obszarem do tworzenia
sieci powigzan jest wtasnie profesjonalne doradztwo zawodowe, pojmowane jako sze-
roki zakres dziatan na polu edukaciji i biznesu, budujgcy mozliwosci eksperymentowania,
poznawania Swiata zawodow i mozliwosci. Celem tego dziatania jest przygotowanie
odpowiednich, kompetentnych ludzi na okreslone stanowiska.

Idgc za stowami pani Joanny Grzegorzewskiej ,Nalezy odejs¢ o twardego rozumienia
kwalifikacji zawodowych. To nie tylko dyplom, certyfikat, oceny, kurs.”

Brakuje w edukacji nastawienia na krytyczne myslenie i wycigganie wnioskéw. Mtodzi
ludzie czesto przetwarzajg “grube stosy” teorii, nie zastanawiajgc sie nad tym, co stoi
przed nimi na horyzoncie. Jak te wiedze chce wykorzystac? Ktora jej czes¢ jest moja
pasja, zainteresowaniem, potencjatem? Zblizamy sie zatem do waznego zagadnienia:
kto ma by¢ mentorem budujgcym refleksyjng postawe wobec zycia, pracy? Rodzic, na-
uczyciel, a moze pierwszy pracodawca? Oczywiscie odpowiedz nie jest jednoznaczna,
gdyz moc wptywu jest tak szeroka, ze ciezko jest zrzuci¢ odpowiedzialnos¢ na jedng ze
stron. Wazne natomiast jest przyjecie odpowiedzialnosci i wtozenie wysitku w ksztatto-
wanie kompetenciji, ktére staty sie deficytem w wyjgtkowo dynamicznym swiecie:
krytyczne myslenie, zarzadzanie informacja (wiedzg), refleksyjnosé.

Aleksandra Oszajca, Dyrektor HR w Lufthansa Systems Poland

Wazne jest pobudzanie ciekawosci, che¢ dotkniecia branzy. Krok wczesniej powinna
nastgpic inspiracja i pobudzenie checi eksperymentowania. Nie chodzi o realizacje ma-
rzen, ale uswiadomienie ludziom, ze nie muszg zna¢ odpowiedzi na to co doktadnie chca
robi¢ w przysztosci, ale che¢ eksperymentowania musi z czegos wynikac. Np. pasja do
samolotow, wstawanie o0 5 rano w celu robienia zdje¢ samolotow wystarczy, zeby zaczac,
linkowac¢ kandydata z pracodawca. Czasami brakuje tej iskierki, ciekawosci, inspiraciji,
sprawdzenia siebie w réznych rolach, na etapie wczesniejszym, aby zbadac, ktéry z ob-
szarow jest mi najblizszy. Potem jestesSmy tam gdzie jestesmy i to tez jest piekne.




ZMIEKCZENIE OCZEKIWAN - ZASTANOWMY SIE
CZEGO TAK NAPRAWDE OCZEKUJEMY?

Aleksandra Oszajca, Dyrektor HR w Lufthansa Systems Poland, zwrdcita z kolei uwage na
trudnos¢ w znalezieniu wspdlnego gruntu do wspotpracy edukaciji i biznesu: , Tym gru-
pom jest trudno sie spotkaé (...) Z jednej strony jest duzo ofert pracy (pomijajgc okres
epidemii), przy czym bardzo czesto mtodzi ludzie nie wiedzg dlaczego aplikujg. Dlaczego
to ma by¢ moja droga? Dlaczego tu chce zaczg¢? Czasami trudno odpowiedzieé¢ na to
pytanie. Chce walczy¢ ze stereotypem stazysty parzgcego kawe. Wsparcie organizacyjne
jest wazne, ale ich zaangazowanie w ramach jobshadowingu jest mozliwoscig poekspe-
rymentowania. To jest takie urzeczywistnianie marzen, pokazuje ile trzeba wysitku

i samozaparcia, aby dojs¢ do tego miejsca.”

Hasto, ktére zatem chcemy wyeksponowa¢ w odpowiedzi na wyzwanie , jakim jest
ksztattowanie odpowiednich postaw do pracy i zaangazowania to: eksperymentowanie.
Chcac miec¢ dobrych, adekwatnych kandydatow do pracy pozwdlmy im przygotowac sie
do tej wizji, odpowiedzialnosci i wyboru.

Podobnie sprawe widzi pani Monika Ortowicz, Talent Specialist w GetResponse:

»Temat kompetencji, ktére sg na papierze wydaje sie ciekawy. Przyktadem sg jezyki obce
— na papierze super oceny, w rzeczywistosci ludzie bojg sie rozmawia¢ w zespotach
miedzynarodowych, umiejg rozwigzywac testy, ale nie umiejg méwic, komunikowac sie

z zespotem. | to sg te elementy, wobec ktérych edukacja stara sie pokazac, ze ich uczy,
ale umiejetnosci weryfikowane przez zycie na poziomie rozmow kwalifikacyjnych okazu-
ja sie mocno teoretyczne. Dobre oceny na swiadectwie nie wystarcza, mtodzi ludzie nie
potrafig ich przekué na umiejetnosci w prawdziwym zyciu.”

Skoro brakuje przestrzeni doswiadczania to....co mozemy zrobi¢ aby jechaé¢ jednym
pociagiem? Na to pytanie z pewnoscig bedziemy szuka¢ odpowiedzi w trakcie kolejnych
debat.




®
EKOSYSTEM - KONTEKST ROZWOJU, W JAKIM

OSADZAMY MLODYCH LUDZI

Kolejny etap wyciggania wnioskdéw podczas think tanku polegat na przesledzeniu do-
Swiadczen naszych ekspertow edukacyjnych w budowaniu relacji z biznesem.

Na pytanie o to, czy szkota jest ekspertem zewnetrznym, partnerem do rozwigzywania
problemu z talentami dla biznesu Tomasz Kakol odpowiada: ,Szkota prébuje by¢ partne-
rem dla biznesu, nie zawsze to wychodzi, poniewaz nie ma odpowiedniego wsparcia.
To wsparcie, niektére organy prowadzace (powiaty i gminy) starajg sie szkole udzieli¢,
zeby ta sytuacja wygladata lepiej. Natomiast mysle, ze sporo udato sie zrobic. Niestety
musze powiedzie¢ udato sie, gdyz nie ma rozwigzan systemowych. Pewne przyktfady,
np ksztatcenie dualne, bliskie kontakty z pracodawcg, sg dobrym poczatkiem, ktory juz
mamy. Mozemy podac¢ przyktady z naszego regionu, np. Polpharma i ksztatcenie techni-
kow analitykéw, czy technikéw automatykéw, czy niszowy zawdd technik papiernictwa
w Kwidzynie. To ksztatcenie praktyczne nie bytoby mozliwe w Scistej wspétpracy z pra-
codawcami. Duze Firmy same z dobrej woli wyposazyty szkoty w laboratoria w sprzet,
przeszkolity nauczycieli. Uzywam stowa dobra wola, a powinien by¢ stworzony system
zachet publicznych ze strony panstwa, system finansowania. Z drugiej strony (...) gdyby
firmy patrzyly na ksztatcenie zawodowe jako pierwszy etap rekrutacji, a nie praktykant
jako tania sita robocza, to tez nastgpitaby zmiana.”

Halina Weiss rowniez widzi wspotprace szkoty z biznesem w sposoéb okazjonalny: ,Nie
sadze, zeby szkota byta partnerem, szkota bywa partnerem. Ja mam dobre doswiadcze-
nia, np. to szczescie, ze trafitam do Centrum Rozwoju Talentdw - instytucji preznie dziata-
jacej i sensownej czy Startera — jestescie wielkg pomocg (pozabiznesowg).”

Dobra praktyka, ktérg opisata nasze ekspertka edukacyjna dotyczyta doswiadczen z cza-
soOw, w ktorych preznie funkcjonowaty szkoty przyzaktadowe. ,Nie wiem jak to mogtoby
wygladac w tej chwili, natomiast mysle, ze zeby szkota mogta by¢ partnerem z biznesem,
korzysé musi dotyczy¢ obydwu stron, musi by¢é rownowaga. Szkota cos dostaje i zaktad
pracy cos dostaje. Jesli jest ogromne zapotrzebowanie na konkretnych pracownikow,
przygotowanych do danych miejsc pracy to my jako szkoty powinnismy by¢ postrzegani
przez biznes jako partnerzy(...)Dobre praktyki, tatwe do zrobienia, to np. wykorzystanie
potencjatu rodzicéw. Nikt nie bedzie tak dobrym ambasadorem w konkretnych firmach
jak rodzic ucznia. Natomiast to jest tez kwestia czasu, na co my tak naprawde mamy
czas? Niestety na wazne rzeczy mamy tego czasu za mato.”

Whnioski, jakie nasuwajg sie z tych rozwazan ktadg nacisk na potrzebe zmiany podejscia
do wspotpracy.

MUSIMY MOWIC JEZYKIEM KORZYSCI, NAKRESLIC, JAKIE KORZYSCI PRZENIKAJA
WSPOLPRACE POMIEDZY EDUKACIA A BIZNESEM.

SIEC POWIAZAN INTERESARIUSZY W EKOSYSTEMIE SZKOLNO-BIZNESOWYM
TWORZY SILNY ORGANIZM DOMAGAJACY SIE SPRAWNOSCI. JEST TO SIEC WZA-
JEMNYCH WPLYWOW.

Wazne pytania, jakie postawitysmy zaproszonym ekspertom w ostatniej czesci to: Czy
edukacja czuje obecnos¢ biznesu i wsparcie w ksztattowaniu swiadomosci przysztych
pracownikdéw? Czy biznes czuje otwartos¢ i zainteresowanie ekspertow edukacyjnych
do wzajemnej wspotpracy? ...inaczej mowigc, co oferujemy wspdlnie mtodym ludziom



w kontekscie rozwijania kompetencji i Swiadomosci zawodowe;j?

Wedtug tegorocznego raportu World Economic Forum 40 % aktualnego zapotrzebowania
na umiejetnosci pracownikdw zmieni sie w ciggu najblizszych pieciu lat. Oficjalnie mowi
sie coraz czesciej o tym, ze ciezko jest przygotowac¢ mtodych ludzi do konkretnych zawo-
dow, gdyz dynamika zmian w tym zakresie jest ogromna. Moze okazac sie, ze zawody,
ktére znamy dzis przyjma nowg odstone lub przestang istnie¢. Zatem jaki styl i program
ksztattowania do pracy chcemy i pozgdamy przyjac? Jak mozemy dostosowac sie do tej
dynamiki zmian?

Przygladajac sie kontekstowi warunkow do rozwijania mtodziezy, ktére obecnie tworzy-
my, zapytatysmy naszych ekspertéw o przyktady realnych programow wspétpracy eduka-
cyjno-biznesowej, ktére znajg ze swojego otoczenia.

Wsrdd dobrych praktyk oraz pomystéw pojawity sie programy mentoringowe, zaangazo-
wanie praktykow biznesu do prowadzenia zaje¢ na uczelni, organizacja dtuzszych

(3 miesiecznych) praktyk lub stazy z elementem prawdziwego wdrozenia w zadania
realizowane w firmie, wycieczki zawodoznawcze, wspoétpraca biznesu z doradcami za-
wodowymi (w tym active sourcing i prerekrutacja), wspétpraca w tworzeniu projektow.

PRZYKLAD 1

Kamila Ozga, Manager Rekrutacji (Europa Kontynentalna i Rosja) w firmie Boeing Global
Services

»,Powiem o tym, jakie my staramy sie wprowadza¢ inicjatywy, ktére pomagajg nam zredu-
kowa¢ granice, odlegtosci pomiedzy edukacjg — szkolnictwem wyzszym a naszg firma.
Jednym z ciekawych przyktadéw jest nasze biuro w Niemczech, gdzie regularnie od wielu
lat nasi przedstawiciele biznesu sg mentorami podczas prac dyplomowych studentéw —
sg ich opiekunami merytorycznymi. Jest to swietna inicjatywa, ktéra pozwala na miekko
zapoznanie sie ze specyfikg firmy, z wymaganiami danej organizacji, sektorze, dziedzinie
wiedzy, a z drugiej strony jest dla biznesu sposobem na to, aby moc by¢é w komunikacji

z uczelnig, ze studentami, ktorzy sg zainteresowani dang dziedzing. W naszej firmie wiele
lat Swietnie to funkcjonowato. Drugi przyktad z lokalnego rynku to to, ze nasza firma
angazowata sie w prowadzenie na Politechnice Gdanskiej studia, nasi przedstawiciele
biznesu byli wyktadowcami. To byto dobrym polem do dialogu, wymiany pogladéw, poka-
zaniu realnych oczekiwan biznesu od absolwentéw danego kierunku studiow.”

PRZYKLAD 2

Joanna Grzegorzewska, Talent Acquisition Manager w Arla Global Financial Service Cen-
tre Sp.z.0.0 w Gdansku

»Spotykamy sie z zaproszeniami ze strony szkot do zaoferowania mozliwosci praktyk

i stazy dla uczniow szkoét srednich. Jednak wymiar praktyk miat wynosic¢ 40/50 godzin,

to jest tydzien pracy, zbyt krotki czas zeby czegokolwiek nauczyé. Naprzeciw takim
zaproszeniom nie wychodzili§my. (...) Natomiast tam gdzie pojawia sie oferta w postaci
wspolnej rekrutacji czy tez wsparcia rekrutacji do naszej firmy, gdzie mtode osoby chca
zdoby¢ praktyke, staz w wymiarze 3 miesiecy, tam juz rozmawiamy i szukamy wspdlnego
mianownika. Chcemy faktycznie zaoferowa¢ mozliwosci uczenia sie i zdobycia doswiad-
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czenia praktycznego. A do tego cztowieka trzeba wdrozy¢, szczegdlnie nowe osoby, dla
ktérych jest to czesto pierwsze doswiadczenie zawodowe (...) Zalezy nam na stworzeniu
przestrzeni na zadawanie pytan. Wazna jest kwestia postawy: zaangazowanie, czy mtoda
osoba ma motywacje, zainteresowanie i na tej podstawie chcemy budowac konkretne
umiejetnosci. To jest baza do nauki umiejetnosci praktycznych. Dzieki temu mtode osoby
czesto wracajg do nas.”

PRZYKLAD 3
Aleksandra Oszajca, Dyrektor HR, Lufthansa Systems Poland Sp. z o. o.

»,Wazne jest to o czym tatwo zapominamy majac juz dtugie doswiadczenie zawodowe.
Pierwsze wejscie do organizacji to sg doswiadczenia miedzyludzkie, to jest koniecznos¢
osadzenia sie w zupetnie innych relacjach, uzywania innego sposobu komunikacji.
Czasami to konfrontowanie sie z zupetnie nowym otoczeniem, ktérego sie nie zna. To
jest bardzo wazne aby szkota z biznesem sie integrowata, abysmy mieli te przestrzen...
ale z drugiej strony to nie moga byc¢ “jednorazowe strzaty”. Organizujemy takie wizyty dla
mtodziezy z ktérych mtodzi ludzie wychodzg petni chwilowych inspiracji, sg petni energii
chcieliby wiecej i wiecej, ale to jedno spotkanie niestety w ich zyciu niczego nie zmienia,
tzn. moze zapali sie jakas iskierka, ale co z tym zrobimy dalej to juz jest kwestia tego czy
ta rekawica rzucona zostanie podniesiona przez szkote, albo przez biznes. W kontekscie
teoretycznych kwalifikacji ciSnie mi sie analogia na usta: kiedy zdajemy prawo jazdy
teoretycznie zostajemy kierowcami, ale prawda jest taka ze zeby gdzies pojechac¢ to nie
wsigdziemy bez drugiego kierowcy bo mamy smier¢ w oczach. | tak tez jest z rynkiem
pracy. Tak tez widze role doradcy zawodowego i rodzicow, ktérzy tez majg swoje doswiad
czenia. Ta mtoda osoba potrzebuje tego drugiego kierowcy nie po to zeby trzymat kie-
rownice, ale po to zeby troche podpowiedziat, aby dat poczucie bezpieczenstwa, pomogt
doswiadczac.”

»~Jako organizacja organizujemy akademie dla wszystkich oséb, ktore chcg sie przekwa-
liflkowaé. JesteSmy w kontakcie z uczelniami. Moze gdybysmy jako biznes wiecej po-
swiecili uwagi doradcom zawodowym... Niewiele o tym méwi sie na rynku, a moze mie¢
to potencjat. To wlasnie wspotpraca pracodawcow/biznesu z doradcami zawodowymi
moze by¢ narzedziem, zeby troche im poméc i pokazac jak oni codziennie mogg byé
takim katalizatorem wiedzy. Bo to jest wiasnie ta trudnos¢ miodziezy, ze nie bedg mogty
poswieci¢ wiecej niz 40 godzin na praktyke, a my jako pracodawcy wiemy ze to jest za
mato zeby dac¢ takg wartos¢, ktéra z nimi zostanie. Moze gdybysmy wiecej poswiecili
uwagi doradcom zawodowym i oni w tych codziennych kontaktach zaszczepiali by to
codziennie, to mielibysmy lepszy i dtuzszy efekt. Wracajgc do analogii z kierowca to do-
radca zawodowy czesciej wsiada do samochodu z tym mtodym cztowiekiem niz my jako
pracodawca. Program nauczania jest tak skonstruowany, ze tego czasu nie ma wiele,
albo sg ograniczenia (teraz covid techniczne ograniczenia). Na takie rozwigzania moze-
my wspodlnie szuka¢ pomystéw. Formuta tradycyjnych stazy sie wyczerpata, to nie jest
juz nic nowego. To jest standard, mysle ze kazdy pracodawca stazystéw ma i ci stazysci
zostajg dtuzej albo krocej, nauczg sie mniej albo wiecej, bo to oczywiscie zalezy od nich.
Gdybysmy weszli w blizszg relacje z tymi doradcami zawodowymi (i dla mnie tu jest juz
ten pierwszy moment rekrutacji) moze okaza¢ sie, ze ten doradca zawodowy moze by¢
naszym sprzymierzencem, moze nam robi¢ active sourcing.”



PRZYKLAD 4
Monika Ortowicz, Talent Specialist w GetResponse

»Mysle o wspodtpracy w kontekscie projektowym. Nie musi by¢ to dtugofalowg wspét-
pracg, ale mozna znalez¢ przyktady firm, ktére korzystajg z pracy ucznioéw, ktdérzy w ramach
zajec¢ szkolnych projektujg np. kampanie w social mediach dla mtodej firmy - nowo pow-
statej za darmo. Jest zespot, ktory projektuje i w ten sposéb uczy patrzec sie na potrzeby
biznesu, uczy sie rozmawiac z takim klientem... sg strony gdzie mozna projekty graficzne
od strony ux-owej przygotowac, dzieki czemu mtoda osoba zdobywa pierwsze portfolio
zawodowe wspoétpracujac z realng firmg, realng kampanig (...) | w zamian za to firma tez
cos konkretnego dostaje. A taka wspotpraca projektowa uczy mtodych ludzi odpowie-
dzialnosci, dotrzymywania termindw, czy tez narzedzi do komunikacji... to jest okazja dla
mtodego cztowieka do poczucia, ze zaczat cos od poczatku do konca, ma co udowodnié,
0 czym opowiedzie¢ pozniej nie tylko w kontekscie projektow, ktore udaty sie w klasie.”

PRZYKLAD 5
Angelika Daroszewska, wicedyrektor Akademii Dobrej Edukacji w Gdansku

»(...)Podstawa programowa, oceny, oczekiwania rodzicéw, czasami postawa nauczycie-
li — sg nierzadko bezlitosne. W miejscu, w ktérym pracuje wprowadzamy sporo innych
rozwigzan okazuje sie, ze mozna, ze grono pasjonatow jest w stanie to robi¢. Mamy

w szkole mentoring , ktérym otoczeni sg wszyscy uczniowie. Coraz mocniej skupiamy sie
na takich, ktorzy jeszcze nie wiedzg, jeszcze szukajg. Mogg przetestowac w czym czujg
sie lepsi, nauczyciele biorg ich pod swoje skrzydta w indywidualnych projektach. Oprocz
tego mamy takze inne projekty w szkole. Mocno to wspieramy. Widze ile to wnosi. Przy-
ktad ucznia utalentowanego w rysunku. Z ogromnag trudnoscig przychodzi mu opanowa-
nie umiejetnosci typowo szkolnych, trzeba duzego zaangazowania nauczycieli, W trady-
cyjnym systemie bytoby mu ciezko Ktéregos dnia powiedziat, ze zgtosit sie do projektu
informatycznego, gdyz jego koledzy majgcy wysokie umiejetnosci IT, stwierdzili, ze moze
by¢ swietnym kompanem do tego projektu, gdyz stworzy im postacie do gry, W ten spo-
s6b wygrali konkurs na Zdolnych z Pomorza, a uczen konczac szkote tak przeszkolit sie
w programach graficznych, ze moégtby zatozy¢ wtasna firme.

Nie boimy sie podejmowac trudnych tematéw, bo wierzymy w to, ze samoswiadomosé
buduje mtodych ludzi. Uczymy sie caty czas wspétpracy z rodzicami, cho¢ chcemy zeby
to uczen byt naszym partnerem. Mamy takze technikum, m.in. technikow programistow.
Wspotpracujemy z firmg zajmujgca sie rozszerzong rzeczywistoscig wirtualng. Nasi
uczniowie byli w tej firmie, dostali wymagania klienta i sami wypracowali i tworzyli roz-
wigzania.”

__ —
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PODSUMOWANIE

Podsumowujgc zgromadzone w trakcie debaty refleksje, eksperci edukacyjni i biznesowi
podkreslili kilka waznych wyzwan, do realizacji ktérych powinnismy dazy¢:

koniecznos¢ znalezienia wspdlnych celow — wzajemne poznanie sie stron wspotpracy,
nakreslenie jezyka korzysci

zbudowanie dtugotrwatej relaciji

zastanowienie sie, czy cele edukacji sg wspodlne z celami organizacji

wspolne narzedzie informatyczne, np. platform edukacyjno-zawodowa, ktéra mogtaby
by¢ platformg wymiany stazy, praktyk,

wazna jest otwartos¢ na nowosci, musimy w szkole uczyc¢ bycia otwartym na zmiane to
jest klucz do sukcesu!

spotkajmy sie na wspolnej drodze

wspolne dziatania nauczycieli i przedstawiciel biznesu, wymiana wiedzy i strategii

uczenie sie od mtodych pokolen - starajmy sie dostosowywac kulture organizacji do
potrzeb kolejnych pokolen

wykorzystanie obecnosci doradztwa zawodowego w systemie edukacji - ogromne pole
do wspoétpracy

ksztattowanie samoswiadomosci mtodych ludzi poprzez okreslanie i rozwijanie kom-
petencji, ktére mozna wykorzystac¢ szeroko w roznych obszarach

myslenie jezykiem kompetencji, nie teoretycznej wiedzy, czy umiejetnosci

zadawanie pytan - ksztattowanie postawy ciekawosci

Zblizajmy zatem edukacje i biznes, budujmy most wspdlnych korzysci i patrzmy na siebie
jak partnerzy do wspotpracy.

A VAN

Tomasz Kgkol, konsultant ds. ksztatcenia zawodowego w CEN w Gdarisku

»Pracodawcy powinni widzie¢ we wspoétpracy z edukacjg swaj interes. Powinni chcie¢
inwestowacé w zasoby szkot zawodowych i traktowac ten etap jako etap rekrutacji na
potrzeby rynku pracy. Prawdopodobnie jednak bedzie opor szkét, gdyz w Polsce mamy
dylemat, czy przygotowac ucznia do egzaminu zewnetrznego, czy na rynek pracy. Oka-
zuje sie, ze mamy duze niedopasowanie. Zeby zda¢ egzamin to uczen nie koniecznie
bedzie przygotowany na rynek pracy. Bedzie miat duzo wiedzy, ale nie bedzie miat tych
kompetencji miekkich wyposazony w postawe otwartosci, ciekawosci Swiata, krytycz-
nego myslenia, nie bedzie zachecany do pobudzania swojej wyobrazni, ktéra ma by¢
kluczowa umiejetnoscig w tym niepewnym, zmiennym i ztozonym Swiecie. Mamy duze
niedopasowanie systemow w stosunku do siebie. Ciggle méwimy o tym jak te wspotpra-
ce z pracodawcami podnies¢ na wyzszy poziom.”

Wiecej o projekcie ,NOW - zawodowe wyzwania nowej generacji”:
https://now.inkubatorstarter.pl/



